
UBND TINH HA TlNH CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIl~:TNAM
TRU'ONG D~I HQC HA TiNH DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

S6: 31- IQU-TUHHT Ha Tlnh, ngay ~.i.thang 01 ndm 2018

QUYETDJNH
Ban hanh Quy djnh quy trinh ti~p cong dan

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC HA. TiNH. . .
Can cir Quyet dinh s6 318/QU- TTg, ngay 19/3/2007 cua Thu tu6ng Chinh

phu v~ viec thanh l?p Truong Dai h9C Ha TInh;

Can cir "Dieu len tnrong dai h9C" ban hanh kern theo Quyet dinh s6
70/20 14/QU-TTg ngay 10112/2014 cua Thu tu6ng Chinh phu;

Can cir "Quy che t6 chirc va hoat dong cua Truong Dai h9C Ha TInh" ban
hanh theo Quyet dinh s6: 1238/2015/QU-TUHHT ngay 07/10/2015 cua Hieu
tnrong Truong Dai h9C Ha TInh;

Can cu Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31110/2014 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh v~ quy trinh tiep cong dan;

Xet d~ nghi cua Truong phong Thanh tra - Phap che,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay "Quy dinh quy trinh tiep cong
dan" cua Truong Dai h9C Ha TInh.

Di~u 2. Quyet dinh nay c6 hieu luc k~ illngay kY·
Truang phong Thanh tra - Phap che, cac ca nhan, cO'quan, dan vi, t6 chuc

cua TruOng U~i h9C Ha TInh c6 trach nhi~rn lien quan; cac cO' quan, t6 chuc,
cong dan den khieu n~i, t6 cao, kien nghi, phfm anh t~i NO'itiep cong dan cua
TruOng U~i h9C Ha TInh c6 tnich nhi~rn th\lc hi~n "Quy dinh quy trinh tiep cong
dan" ban hanh kern theo Quyet dinh nay.!. ~

ND'i nh~n: HI:E:UTRUONG
- Hi~u tru<'mg, cac P. Hi~u tru<'mg;
- Cac ca quan, dan vi trvc thuQcTDHHT;
- Webste cua TDHHT;
-LUUVT.~

PGS. TS. Nguy~n Dinh ThQ



UBND TlNH HA TfNH CONG HQA xA HOI em) NGHiA VI.E:TNAM
TRUONG D~I HQC HA TiNH DQcI~p - Tl}'do - H~nh phuc

QUYDJNH
Quytrinhti~pc6ngdftn

(Kem thea Quyit dinh sci ~i-/QD-TDHHT ngay 31- thdng 01 nam 2018 cua
iue« trutrng Truong DC;tih9CHa Tlnh)

Chuong I
NHifNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh

Quy dinh nay di~u chinh cac hoat d9ng ti~p cong dan d~n khieu nai, t6 cao,
kien nghi, phan anh tai NO'i ti~p cong dan cua Truong Dai h9C Ha TInh (sau day
viet t~t la Truong).

Di~u 2. Dai tuong ap dung

1. Nguoi khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh.

2. T6 clnrc, ca nhan cua Truong co lien quan d~n cong tac tiep cong dan.

Di~u 3. M1}cdich cua vi~c ti~p c6ng dfin

1. Huong dfrn cong dan tlnrc hien quyen khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyen truyen, pho bien phap luat.

2. Ti~p nh~n khi~u n~i, t6 cao, ki~n nghi, phan anh thu9C th~rn quyen giai
quy~t cua Hi~u truOng TruOng D~i h9C Ha TInh (sau day vi~t t~t la Hi~u truOng)
d~ xern xet, ra quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i; k~t lu~n n9i dung t6 cao, quy~t
dinh xu ly t6 cao; xern xet, giai quy~t ki~n nghi, phan anh; tra lai cho cong dan
bi~t theo quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 4. Vi~c tir chai ti~p c6ng dan

Nguai ti~p cong dan duQ'c quyen til ch6i ti~p khi cong dan vi ph~rn cac quy
dinh t~i Dieu 9 Lu~t ti~p cong dan nhung phai giii thich cho cong dan duQ'cbi~t
ly do til ch6i ti~p.

D6i v6i nhUng VI.!, vi~c khi~u n~i, t6 cao da duQ'Cgiai quy~t dung chinh
sach, phap lu~t, duQ'c cO'quan nha nu6c co th~rn quyen ki~rn tra, ra soat, thong
bao b~ng van ban va da duQ'Cti~p, giai thich, huang dfrn nhung cong dan vfrn c6



tinh khi~u nai, t6 cao keo dai thi ngiroi ti~p cong dan ra Thong bao ill ch6i ti~p
cong dan, thirc hien thea Mftu s6 01 ban hanh kern thea Quy dinh nay.

Chtrong II

TIEP NGUm KHIEU N~I

Ml}c 1

xAc DJNH NHAN THAN CVA NGUm KHIEU N~I, TINH HQ'P
pHAp CVA NGUm D~I DI¥N THEO QUY DJNH CVA pHAp LU~T

Di~u 5. Xac djnh nhan than cua nguot khi~u nai

1. Khi ti~p ngiroi khieu nai, nguoi tiep cong dan yeu cAu ngiroi khieu nai
neu ra ho ten, dia chi hoac xuftt trinh gifty to' tuy than, gifty gioi thieu, gifty uy
quyen (neu co) d~ xac dinh ho la ngiroi nr rninh thirc hien viec khieu nai hay la
ngiroi dai dien khieu nai hay la nguoi duoc uy quyen khieu nai.

2. Truong hQ'P cong dan hoac ngiroi diroc uy quyen, nguoi dai dien thea
quy dinh cua phap luat cho ca nhan, cO'quan, t6 chuc khong vi ph:;trnquy dinh t:;ti
f)i~u 9 Lu~t ti~p cong dan thi ngu0'i ti~p cong dan ti~n hftnh vi~c ti~p cong dan.

3. Truang hQ'P cong dan ho~c ngu0'i duQ'c uy quy~n, ngu0'i d:;tidi~n thea
quy dinh cua phap lu~t cho ca nhan, cO'quan, t6 chuc co hftnh vi vi ph:;trn quy
diM t:;tif)i~u 9 Lu~t ti~p cong dan thi ngu0'i ti~p cong dan ill ch6i vi~c ti~p nhu
quy dinh t:;tif)i~u 4 cua Quy dinh nfty.

Di~u 6. Xac dinh tinh hQ'p phap cua ngU'o; d~i di~n cho CO' quan, ta
ch.rc khi~u n~i

1. Truang hQ'PcO'quan, t6 chuc th\1c hi~n vi~c khi~u n:;tithong qua ngu0'i
d:;ti di~n 1ftngu0'i dUng dAu cO' quan, t6 chuc thi ngu0'i ti~p cong dan yeu cAu
ngu0'i d:;ti di~n xuftt trinh gifty gi6i thi~u, gifty to' tuy than cua ngu0'i duQ'c d:;ti

di~n.

2. Trong truang hQ'Pngu0'i dUng dAucO'quan, t6 chuc uy quy~n cho ngu0'i
d:;tidi~n thea quy dinh cua phap lu~t d~ th\1c hi~n vi~c khi~u n:;ti thi ngu0'i ti~p
cong dan d~ nghi ngu0'i duQ'cuy quy~n xuftt trinh gifty uy quy~n, gifty to' my than
cua ngu0'i duQ'cuy quy~n.

Di~u 7. Xac dinh tinh hQ'P phap cua ngU'o; d~i di~n, ngU'o; dU'Q'cuy
quy~n d~ khi~u n~i

1. Truang hQ'Pngu0'i d~n trinh bfty 1ftngu0'i d:;tidi~n, ngu0'i duQ'cuy quy~n
cua ngu0'i khi~u n:;tiduQ'c quy dinh t:;tidi~rn a khofm 1 f)i~u 12 Lu~t khi€u n:;tithi
ngu0'i ti€p cong dan yeu du ngu0'i den trinh bfty xuftt trinh cac gifty to' chUng
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