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Sé: 44 /BC-TPHHT Ha Tinh, ngay 0§ thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2021

Kinh gtii: S& N6i vu Ha Tinh

Thyc hién Vin ban sé 41/SNV-CCHC&VTLT ngay 11/01/2021 cia Sé
Nbi vu vé huéng dan xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) va Béao
cdo CCHC dinh ky ndam 2021, Truong Pai hoc Ha Tinh bao céo cong tac CCHC
6 thang ndm 2021 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Ké hoach sé 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND
Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2021
va Ké hoach sb 493/KH-UBND ngay 21/12/2020 cua UBND Tinh vé viéc
ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2021,
Hiéu truéng Truong Dai hoc Ha Tinh da ban hanh K& hoach Cai cach hanh
chinh s6 16/KH-TDHHT ngay 28/01/2021 va K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh sé 11/KH-TBHHT ngay 09/01/2021, théng qua dé giao trach nhiém
cho tirng don vi thuc hién cac ndi dung CCHC ctia Nha truong trong nam 2021.

2. Cai cach thé ché

Trong 6 thang dau nam 2021, Nha truong khéng ban hanh quy ché, quy dinh
nao moi.

3. Cai cach t6 chirc bd may

- Xay dung va hoan thién Dé 4n sép xép, kién toan té chuc bd may theo
Nghi dinh 120/2020/ND-CP;

- Thue hién quy trinh bé nhiém Trudng khoa Ngoai ngft, giao diéu hanh
khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh;

- Ra so4t lai cdc vin ban quan ly ndi bd va du thao cdc van ban stra ddi bd
sung dé phi hop véi cac quy dinh hién hanh;

- Tiép tuc xdy dung va hoan thién co so dir liéu doi ngl can bg;




- Thong bao nghi huu cho céc vién chie Cu Huy Loc (Ban Quén ly du
an); Tran Thi Kim Hién (phong Té chitc - Hanh chinh), Nguyén Thj Hai Yén
(Trung tdm Dao tao va Bdi dudng thudng xuyén):

- Tong hop ké khai tai san, thu nhap cd nhan; bdo cdo gui Thanh tra tinh
vé cong téc ké khai tai san, thu nhap c4 nhan;

- Ra soat bang luong hop déng dé diéu chinh chuyén ma ngach, hé sb quy
dinh theo Thong tu 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 cua B Nai vu vé quy
dinh chuc danh, ma ngach va tiéu chuin nghiép vu chuyén mén cac ngach cong
chirc chuyén nganh hanh chinh;

- T4 chue tuyén dung giang vién hop d@)ng bo mén tiéng Trung;

- Xéy dung huéng dan danh gia cong chire, vién chic va ngudi lao dong;

- Hoan thanh ban Dinh mtrc lao dong nam hoc 2020 - 202 lis

- Hoan thanh trién khai cho toan thé CBGV, NLP caj dat VssID- Bao
hiém sé.

4. Cdi cach cong vu

Nha truong da tich cuc thuc hién mét s6 bién phép nham ning cao chét
luong d6i ngll can b, vien chie:

- T6 chure di hoc, nang cao trinh do doéi ngll can bd, vién chirc: hoc 1én
thac si: 01 nguoi.

- Nha truong da t6 chire cho 100% CB,GV.NV ki cam két thuc hién
Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND ctia UBND tinh Ha Tinh ban hanh ngay 22
thang 11 nam 2017 vé viéc Ban hanh Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh trong déi ngli can by, cbng chirc, vién chic va can bo, chién st
luc luong vii trang trén dia ban tinh Ha Tinh va 100% CB,GV,NV ky cam két
thuc hién van hoa cong s0, dao dirc nha gido, an toan giao thong; thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién nén nép hanh chinh va nén nép chuyén mén & cac don Vi
truc thude.

S. Cii cach tai chinh cong

La don vi su nghiép cé thu, Trudong Pai hoc Ha Tinh thuce hién tu cha tai
chinh theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ciia Chinh phu vé thuc
hién nhiém vu, t& chuc bd mdy, bién ché va tai chinh déi vé6i cac don Vi su
nghi€p coéng lap; Thoéng tu 7172006/TT-BTC Huéng dan Nghi dinh
43/2006/ND-CP quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh dé; v0i don vi su nghiép cong 1ap. Poi
séng cua CB,VC khéng ngung dugc cai thién nho viéc thuc hién co ché tu chu,
st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh,



Cac khoan thu nhép ctia CBGV, NV chu yéu dugc tra qua thé ATM;
Trudng 4p dung phan mém MISA trong quan 1y nén céc hoat dong vé tai chinh
dugc thuc hién hiéu qua nhat 1a trong viéc thu hoc phi.

6. X4y dung va phat trién chinh pha dién tir

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng cua don vi

Hién nay, Truong c6 475 bd méy vi tinh, trong d6 sé luvong may tinh phuc
vu cho giang day va hoc tap 1a 356 b, s luong may tinh phuc vu cho céng tac
quéan If va diéu hanh 1a 119 bg, dam bao ty 1 01 SV/ 01 may tinh khi hoc thuc
hanh, 01 chuyén vién/01 may tinh trong cong viéc; can bo, giang vién, nhin vién
duoc cap account thu dién tir mién phi (theo tén mién ...@htu.edu.vn). Mdi sinh
vién dugc cdp 01 hop thu dién tu (theo tén mién ...(@daotao.htu.edu.vn,
@hu.edu.vn) va mét tai khoan (theo ma sinh vién) dé phuc vu cho qué trinh hoc
tép cua minh. Toan bd can b, giang vién, nhan vién, sinh vién déu duogc cép
account thu vién dién tir mién phi dé tra ctu thong tin, va Iéy sb liéu, bai viét,
gido trinh dé phuc vu cho qué trinh day, hoc, NCKH. T4t ca céc don vi va td
chirc doan thé déu c6 website riéng.

Tét ca cac mdy tinh dugc két ndi mang ndi b va internet, cac phong hoc
duoc trang bi may chiéu hodc tivi, hé théng am thanh dé phuc vu giang day va
hoc v&i 80 may chiéu.

Mady vi tinh trong toan Trudng duoc néi mang Internet hoat dong 24/24
gi thdng qua cdc duong truyén dan clia cic nha cung cép dich vu VNPT,
Viettel,... Hé théng mang Wifi da phu séng nha lam viéc, giang duong, ky tuc
x4, thu vién, phong may véi 114 diém phét wifi tai co s chinh Cam Vinh; 11
diém phét wifi tai co s& Dai Nai, hé théng mang duoc két ndi dén tung vi tri
lam viéc.

Céng tac quan li ctia Truong thuc hién thong qua hé thong M-Office,
GoogleCalendar, GoogleDrive. Nha trudng con trién khai hé thong Thu vién sb,
hé théng Elearning, hé thong Google Classroom...dé hd trg NCKH, day va hoc
truc tuyén. Nha trudng da trang bi hé thong 80 camera, 12 méy vén tay phuc vu
cho viéc quan ly, diéu hanh.

6.2. Ap dung ISO trong hoat dong cua don vi

Nha trudng dang trién khai K& hoach Chuyén déi ép dung Hé thong Quan
ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai Truong Pai hoc Ha Tinh.

II. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché



- Chua tan dung hét chure nang cua cac thiét bi hién dai trong céng tac
cai cach hanh chinh;

- Viéc nhéan thac vé vaj trd, tam quan trong cua cong tic cai cach hanh
chinh & mét sb CBGV, NV con chua sau séc, de"iy du;

- Ngudn kinh phi phuc vu cong tc cai cich hanh chinh con han hep.

2. Nguyén nhén

- Mot sb CBGV, NV con dang thu dong trong viéc tim hiéu, ap dung hét
tinh nang cua c4c thiét bj hién dai dé 4p dung trong thuc tién néj chung va céng
tac cai cach hanh chinh noi riéng;

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh con mang tinh hinh thire
va chu yéu trién khai trén vin ban, gidy to.

Trén day la bao cao két qua thuc hién CCHC 6 thang dau ndm 2021 cua
Truong Pai hoc Ha Tinh va mot sb nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian
t61, Truong xin bdo cdo S& Noi vu va céc co quan lién quan dé téng hop./.

Noi nhin:

- 86 Noi vu;

- 8¢ Thoéng tin va Truyén théng;
- Website Truong DHHT;

- Lvu: VT, CCHC. :
u :LE/,.V/




Phu luc 2B

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Kém theo Bdo cdo s6 4¢/BC-TBHHT ngaylf thang 6 nam 2021 ciia Truong Pai hoc Ha Tinh)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdang, nam) Donivitnh Soiliew
1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
sl Ké& hoach CCHC Ké hoach
Cai ' cdch
hanh chinh
s6 16/KH-
TPDHHT
ngay
28/01/2021
1.1.1. | Sé nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 18
1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 12 Théng ke, doi chiéu

va néu chi tiét két
qua dat dugc theo
Phu luc 1B

a5 S4 van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 3

12 Kiém tra CCHC Ké hoach
kiém tra
cail cach
hanh
chinh s6
40/KH-
TPHHT
ngay
29/3/2021




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nam) Pon vi tinh S6 liéu
I I i SH phong, ban, don vi truc thudc da kiém tra Co quan, don vi 5
1.1.2. | Sb véan dé phat hién qua kiém tra Vén dé 3
1.1.3. | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vién dé 2
13, Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
1:3.1 Téng s nhiém vu duoc giao Nhiém vu
1.3.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh diung han Nhiém vu
1.3.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4. Khéo sat sy hai long cuia nguoi dan, to chire
1.4.1. | S6 lugng phiéu khao sét S lugng
1.4.2. Hinh thuce khao sat Truc tuyén = 0
Phat phiéu = 1
Két hop =2
175 T6 chire ddi thoai cia lanh dao vi ngudi dén, cong dong Khong =0
doanh nghiép Cé=1
2 Cii cich thé ché
201, S6 VBQPPL da ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban
2.2, S6 VBQPPL da kiém tra theo thdm quyén Van ban
23 S6 VBQPPL da ra soat Van ban
2.4. S& VBQPPL da kién nghi xur ly sau kiém tra, ra soat Van ban
2.5, S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xu ly da duge xir 1y xong Vin ban
3 Cii cach thi tuc hanh chinh




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chii
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, ndm) Pon vi tinh Sé liéu

S Théng ké TTHC

3.1.1. | S6 TTHC cdng bd méi Thu tuc

3.1.2. | S TTHC bii bo, thay thé Th tuc

3.1.3. | Tong sé TTHC dang c6 hiéu luc Thi tuc

Trong | S6 TTHC cép tinh: Thu tuc

a4 S TTHC cép huyén: Th tuc
S6 TTHC cép xa: Thi tuc

3.2, Van hanh Céng dich vu cong

3.2.1. | S8 TTHC da cp nhat, cong khai trén Céng DVC Thu tuc

3.2.2. | SO TTHC mirc do 3 va 4 da tich hop 1én Céng DVC Tha tue

3.2.3. | SO TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Th tuc

3.3 Thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong

3.3.1. | S8 TTHC lién théng cung cp Thu tuc

3.3.2. | SO TTHC lién thong gitta céc cp chinh quyén Tha tuc

333, Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd %

3.3.4. | Ty Ié quy trinh noi b6 giai quyét TTHC da duoc dién tt hoa %

3.4. Két qua giai quyét TTHC

3.4.1. | Ty 1& hd so TTHC do céc so, nganh tiép nhan duge giai quyét | % S6, ban, nganh va
dung hen, dung quy trinh Céi;ﬁ;ﬂgg :;g"g

4. Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc C:; :; I?l:l;:gg]uir:g

bio cfo ndi dung

157 o S8\



STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nim) Pon vi tinh S6 lidu
nay (muyc 4)
4.1. Co ciu t6 chirc bd may
4.1.1. | S4t6 chuc lién nganh do céc S&, ban, nganh tham muu UBND | Co quan, don vi S, ban, nganh bdo
tinh tinh thanh lap i
4.1.2. | Téng sb don vi sy nghiép cong lap Co quan, don vi
Trong | S6 DVSNCL thuge so, nganh va tuong duong Co quan, don vi 2 Sa, ban,C z{&)’,ﬁnh bao
o 86 DVSNCL thuée UBND cdp huyén Co quan, don vi UBNEé f,éc'; :uyen
Ty I¢ PVSNCL da cdt giam so véi nim 2015 %
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Téng s6 bién ché dugc giao trong nim Ngudi 240
4.2.2. | Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Ngudoi 232
4.2.3. SH hop df)ng lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha Nguoi 61
nuae
4.2.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky béo co Ngudi 02
4.2.5. | Ty ¢ phan tram bién ché da tinh gian so vai nam 2015 % 0
4.3. S6 ngudi lam viée huong luong tr NSNN tai cac don vi su
nghiép cong lap
4.3.1. | Tong s6 ngudi lam viée duge giao Nguoi
4.3.2. | Tong s6 ngudi lam viée co mit Ngudi
4.3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 02
43.4. | Tylé % datinh gian so v4i nim 2015 % 0




STT Chi tiéu thong ké Két qua thng ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdang, ndam) Pon vi tinh Sé lidu
=) Cii cach ché db cong vu Céc co quan Trung
wong khong phii
bio cdo ndi dung
nay (muc 5)
5.1. Vi tri viéc lam ctia coéng chire, vién chirc 36
5.1:1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéce Co quan, don vi
lam theo quy dinh
8.2, Sé don vi sur nghiép di dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy | Co quan, don vi
dinh
5.1.3. | S6 co quan, td chire ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc [am | Co quan, don vi
phat hién qua thanh tra
542, Tuyén dung cong chire, vién chire 0
5.2.1. | S cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.2.2. Sé cong chire duge tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi
5.2.3. | S6 can b, cong chirc cap x4 duoc xét chuyén thanh cong chire | Nguoi UBNB cap huyén
cap huyén tro lén. i
5:2.4. S6 vién chire duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Ngudi
5.2.5. | S6 vién chirc duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Ngudi
5.3, S6 liéu vé bé nhiém cong chirc lanh dao
5.3.1. | Thuc hién tuyén chon, b nhiém lanh dao qua thi tuyén Da thuc hién = 1
Chua thuc hién=0
5.3.2. | S lanh dao cép s&, nganh dugc bé nhiém méi Ngudi So, ban, nginh bio
cao
833 S6 lanh dao cap phong thudce so, nganh duge bd nhi¢m mai Nguoi S@, ban, nganh béo




STT Chi tiéu thong keé Két qué thdng ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdang, ndm) Pon vi tinh Sbilisu
cao
5.4. S6 liéu vé xur 1y ky ludt can bd, cong chirc (cd vé Dang va
chinh quyén).
5.4.1. | Sé lanh dao cép s, nganh hoiic UBND cép huyén bi ky luat. Nguoi
5.4.2. | Sé lanh dao cép phong thudce so, nganh hogc thuéc UBND cip | Nguoi
huyén bi ky ludt.
5.4.3. | SO ngudi lam viée hudng luong tir NSNN tai cdc don vi SNCL | Nguoi
bi ky luat.
6. C4i cdch tai chinh cong
6.1. S6 don vi SNCL da thue hién tu chu 100% chi thuong xuyén Co quan, don vi
va chi diu tu (lity ké dén thoi diém bdo cdo)
6.2 Sé don vi SNCL di thuc hién tu chu 100% chi thuong xuyén Co quan, don vj
(lity ké dén thoi diém bdo cao)
6.3. S6 don vi SNCL da thuc hién tu cht mot phan chi thuong Co quan, don vi
xuyén (lity ké dén thoi diém béo cdo)
6.4. 86 don vi SNCL do nha nude dam bao 100% chi thuong xuyén | Co quan, don vi
(lity ké dén thoi diém bdo cdo)
0.5 Sé lugng don vi SNCL da chuyén dbi thanh cong ty ¢6 phan Co quan, don vi
(lity ké dén thoi diém bdo cdo)
) XAy dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s
71, Ung dung CNTT trong hoat dong cia don vi
7.1.1 | Chat lugng Cong thong tin dién tar Theo QP

2394/Qb-UBND
cua UBND tinh




NIz /)

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nim) Pon vi tinh Sé liéu
919 Xdy dung va vén hanh H¢ thong hop trure tuyén Chuacdé=0
Lién thong 2 cap Tir UBND tinh dén 100% UBND cdc huyén. | o cip =1
Lién théng 3 cap. Tir UBND tinh dén 100% UBND cdp huyén, 3chp=2
cap xd.
7 e He thong thong tin bio cdo va két noi véi Hé thong thong tin Chua =0
bdo cao quoc gia Pang lam = |
Hoan thanh = 2
744 Ty I co quan chuyén mén cap tinh, UBND cép huyén, UBND
clp x4 dugc cap chirng thu so.
7.1.5 Ty 1€ hé thong théng tin trong CQNN duoc phé duyét theo cap | pidm = Ty 1é *
do: Ty 1¢ = s0 h¢ thong thong tin duge phé duyét theo cap Diém tbi da
do/tong s6 hé théng thong tin CQNN thudc pham vi quan ly
trén dia ban
706 S0 liéu vé trao doi van ban dién tu
71.6.1 | Thuc hién két n01 lién thong cac Hé théng quan 1y vin ban
diéu hanh tir cp tinh den cap xa
Trong | TY 1€ 6, nganh da két ndi, lién théng voi UBND tinh % S6, ban, nganh bao
do céo
7.1.6.2 | Tong s6 VAN BAN DI giita cic co quan nha nuée trén dia ban | Vin ban
tinh
Trong | Ty 1€ van ban duoc gui hoan toan dudi dang dién tir (Sw dung | o
dé chit ky s6, chitng thur s6 va gutl trén moi truong dién tu).
Ty 1€ van ban duoc gui hoan toan dudi dang dién tir va song % 60%
song vdi vdn ban giay
7 B Van hanh H¢ thong théng tin mot cira dién tir tap trung cua tinh

Filbul

Ty 1& s&, nganh da két ndi lién thong voi He thdng

%




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndim) Pon vi tinh Sé licu
7.1.7.2 | Ty 1& don vi cap huyén da két ndi lién thong véi Heé théng %
7.1.7.3 | Ty 1¢ don vi cdp xa da két ndi lién thong véi He théng %
719 Dich vu cong truc tuyén
71.8.1 |Tongsdé TTHC cung cép truc tuyén mue do 3 TTHC
7.1.8.2 | Tong s6 TTHC cung cAp truc tuyén muc do 4 TTHC
7.1.8.3 | Ty 1& ho so xir ly truc tuyén muc do 3 %
71.8.4 | Ty 1& ho so xu ly truc tuyén muc do 4 %
7.1.9. | Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich
7.1:9.3" | T¥ & TTHC da trién khai cé phét sinh ho so tlep nhan/tra két %
qua giai quyét qua dich vu BCCI
71.9.2 | Ty 1é hd so TTHC duoc txep nhén qua dich vu BCCI %,
7.1.9.3 | Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI %
79 ffp dung ISO trong hoat dpng ciia don vi
790 Ban hanh cic vin ban (Ké hoach, Quyét dinh, Cong van...) Ké hoach
lién quan dén viée xdy dung ap dung, duy tri cai tién ISO 9001 Chuyén
tai co quan va tai cac don vi (dia phuong) truc thudce ddi ap
dung Hé
Van ban théng
Quan ly
chat lugng
theo

TCVN ISO




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, ndm) Pon vi tinh Sélieu
9001:2015
tai Truong
Pai hoc Ha
Tinh
799 Vigc ap dung ISO 9001 tai cac don vi/dia phuong truc thude
7.2.2.1 | S6 don vi truc thuéc/UBND cfip xd da dp dung ISO 9001:2015 | pon vi
79w S6 don vi truc thuéc/UBND cép x4 trién khai mai trong nim Don vi
7 Viéc ban hanh, kiém soat, cap nhat tai liéu hé thdng tai co quan
7.2.3.1 | Ban hanh danh muc tai liéu HTQLCL; Cdng bd/cong bo lai khi
6 su m¢ rong, thu hep hé thong theo quyét dinh 19/2014/QP- Quyét dinh
TTg
7.2.3.2 | Tong sd quy trinh néi b TTHC dugc ap dung tai co quan
7233 | Sb lan thay ddi quy trinh ndi bé thu tuc hanh chinh trong quy/6 5
thdng/nim Léan
T A SH quy trinh ndi bd giai quyét cong viée dang dugc ap dung tai
cO quan Quy trinh
7.2.3.5 | S6 quy trinh ndi bd giai quyét cong viéc dugc xay dung trong :
quy/6 thang/nim Quy trinh
g e 10 Ban hanh muc tiéu chat luong va danh gia viéc thuc hién
7.2.4.1 | SO luong chi tiéu duge dua vao muc tiéu chit lugng cua co Chi tigy
quan trong nam
7.2.4.2 | Danh gia mic d¢ dat dugc cac chi tiéu da dé ra trong quy/6 o

thang/nam

d i

Viéc vén hanh va ép dung quy trinh trong giai quyét cong viéc

Y



10

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chii
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé licu

va trong gidi quyét TTHC

7.2.5.1 | S0 hdsoTTHC duge giai quyét dung quy trinh ndi bd TTHC Hb so

72572 |S6ho so giai quyét cong viée dugce thuc hién theo quy trinh iE s
giai quyét cong viéc

7.2.5.3 | Ty 1€ ho so giai quyét TTHC va giai quyét cong viéc thuc hién o
ding quy trinh 3

i ¥ Viéc sdp xép, luu trit tai liéu ho so, tai liéu

72.6.1 | SO luong cap file hd so, tai liéu dugce tao 1ap moi Cap file

7262 |Tyle % ho so, tai liéu dugc Ség xép, luu trir theo dung quy o
dinh vé ISO (theo hudng dan kiém soat thong tin dang vin ban) |

759 Thure hién danh gia néi bo dinh ky

7.2.7.1 | Ty 1€ phong, ban, bd phin dugc danh gia A

7.2.7.2 | Ty 1€ phong, ban, by phén c6 két qua danh gia dap g yéu cau o
cua tiéu chuan g




