UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HA TiNH Pje lip - Tw do - Hanh phiic

sé: Ald/BC-TPHHT

Ha Tinh, ngay &2 thang 4 ném 2022

BAO CAO
Cai cach hanh chinh nim 2022

Kinh gui:
- S& No6i vu Ha Tinh; :
- S6 Thong tin va Truyén théng Ha Tinh.

Thyc hién Vén ban s6 41/SNV-CCHC&VTLT ngay 11/01/2021 cua So
NOi vu vé huéng dan x4y dung Ké hoach CCHC va Bio cdo CCHC dinh ky
hang nam, Truong Pai hoc Ha Tinh bdo cdo cong tic CCHC nim 2022 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trién khai céng tic cai cach hanh chinh nam 2022; Trudng Pai hoc Ha
Tinh da ban hanh céac vidn ban chi dao nhu sau:

+ K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 (KH s6 09/KH-TPHHT ngay
18/01/2022)

+ K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 (KH sé 10/KH-
TDHHT ngay 18/01/2022)

+ K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim (KH sé 13/KH-
TDHHT ngay 25/01/2022).

2. Cai cich thé ché

Nam 2022, Nha truong ban hanh 04 Quy dinh, Quy ché nhu sau:

+ Quy dinh vé viég giao nhiém vu hd trg chi pho q‘éi v6i don vi va ca nhan
thue hién céng tic tuyén sinh hé chinh quy (QD sé 124/QD-TPHHT ngay
11/3/2022).

+ Quy dinh vé mitc hoc bong khuyén khich hoe tap nam hoc 2921 - 2022 (Qb

s6 164/QD-TDHHT ngay 20/4/2022).

+ Quy ché cong tac hoc sinh sinh vién ndi tra tai Truong Dai hoc Ha Tinh
(QD 56 544/QD-TBHHT ngay 06/10/2022).

+ Quy dinh ché d6 1am viée déi véi giang vién cuia Trudng Pai hoc Ha Tinh
(QD s6 544/QD-TPHHT ngay 06/10/2022).

3. Cai cich t6 chire by may

Nha trudong hién c6 23 don vi truc thude gf‘)m 7 khoa, 2 bd mén, § phong,
03 trung t4m, 01 ban; 01 Trudng TH,THCS,THPT va 01 Trudng MAim non truc
thudc. Tinh dén thang 11 nam 2022, Nha truong da tién hanh cai cach td chuc
bo mdy trén co s& chia tach, sat nhép céc don vi truc thude, cu thé:




- Trién khai thuc hién chi dao cia UBND tinh vé thanh lap Hoi dong
trudng; xdy dung dé 4n sép xép td chirc b may va bé tri lai s6 lwong ngudi lam
viéc.

- Xay dung va hoan thién Dé an sip xép, kién toan t6 chirc by méy theo
Nghi dinh 120/2020/ND-CP.

- Ra so0at, bd tri nhén vién vin phong tai cac Khoa, BM.

- Tham muu d& 4n sip xép co cu to chirc bé may.

- Kién toan céc Ban: Ban Vi su tién bo phu nir; Ban kiém tra nén nép; Hoi
dong thi dua khen thudng Truong; Ban van dong xdy dung vin hoa cong sd...

- Thuc hién quy trinh bd nhiém 07 nguoi, bd nhiém lai 01 nguoi; lam thu
tuc nghi huru cho 01 ngudi, chdm dut hop dong 1am viéce: 01 ngudi.

4. Cai cach c6ng vu

- Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong; xay
dung dugc doi ngil can b, cong chire, vién chirc c6 chit luong cao, c6 s6 luong,
co cau hop ly, dap ung tiéu chuén chtic danh, vi tri viée 1am va khung ning luc
theo quy dinh.

- Tiép tuc nghién ctu, sira doi, b6 sung hoan thién, kién nghi sira doi, bo
sung hodc ban hanh méi cc van ban vé xéy dung quan ly doi ngl can b, cong
chire, vién chire theo quy dinh; dam bao dong bd véi cac quy dinh ctia Pang vé
cong tac can bd nham xdy dung doi ngli can bg, cong chire, vién chirc co du
nang luc, phdm chit, co cau hop 1y, dép tmg yéu cau nhiém vu.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tdc quan ly can b9, cong
chirc, vién chire dé nang cao chit lwong cong tac tuyén dung, bo nhiém, dao tao,
b6i dudng, ning ngach, thiang hang.

- Co chu, sip xép lai dbi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, ding viéc,
nang cao chét luong, hop 1y vé co ciu; giam ty 1& nguoi phuc vu trong co quan,
nhét 12 khdi van phong.

- Nha truong cht trong viéc boi dudng va phat trién doi ngfi, tao diéu kién
cho can bd, giang vién hoc tdp nang cao trinh dg, cu thé:

+ Hoc Tién si: 06 nguoi

+ Hoc trung cap LLCT: 01 nguoi

+ Hoc cao cdp LLCT: 02 ngudi

+ Boi dudng tiéng Lao: 02 ngudi.

5. Cai cach tai chinh cong

La don vi su nghlep ¢6 thu, Truong Pai hoc Ha Tinh thyc hién ty chu tai
chinh theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phi vé thuc

hién nhiém vu, t& chirc b may, bién ché va tai chinh d6i vé6i cac don vi su

nghiép céng lap; Thong tu 71/2006/TT-BTC Hudng dan Nghi dinh
43/2006/ND-CP quy dinh quyen tur chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i v6i don vi su nghiép cong l1ap. Nha
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trudng da tién hanh sira ddi quy ché chi tiéu cho phu h0'p vdi tinh hinh hién tai
cua Nha truong; Quy dinh vé quan ly, sit dung tai san cong va dién, nudc tai
cong s0...va van dung mot cach c6 hi€u qua. Doi sdng ciia CB,VC khong ngung

duge cai thién nhe viéc thuc hién co ché tu chu, st dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh.

6. X4y dung va phat trién chinh pha dién tir:
6.1. l'fng dung cong nghé théng tin trong hoat dopng cﬁa don vi
Quan Iy va van hanh nhiéu hé thdng Camera an ninh gbém hon 10 dau ghi,

gan 300 camera lap dat giam sat co ban toan bo céc vi tri ¢ hai co s Cam Vinh
va co s¢ Dai nai

Quan Iy 03 hé théng mang khéng day hon 260 diém phat song.
Quan ly 03 hé thong mang LAN, internet véi hon 1000 dau két ndi LAN

duoc két nbi dén tt ca cac phong lam viéc, phong mdy, thu vién, giang duong,
ky tic xa..

Quan ly hé thdng mang nodi bd véi khoang 30 dau nbi quang két ndi toan
b hé thong giang du'orng, Khu ki tic x4 va nha lam viéc 15 & co s& Cam Vinh

Quan ly Hé thong mang ndi bo két ndi nha lam viéc, nha hoc, giang
duong 16n, phong hop, cong, ... 0 cO sd DPai Nai

Hé thong phan mém gom Quan ly dao tao Edusoft, Web-edusoft; Cac
phan mém chit ky s0; Hé thong

Quan ly van hanh 16 dudng cdp quang

Quan ly van hanh cap phat, bao tri hé théng thu dién tir can bo giang vién
( mién (@htu.edu.vn va @hu.edu.vn): 100% cén bd, giang vién, cic don vi déu
dugc cap hop thu dién tir phuc vu cong tac chuyén mén nghiép vu.

Quan ly hé thdng phin mém quan ly hd so cong viée va diéu hanh tac
nghiép truc tuyén, ing dung chit ky s0 tai don vi: Glri nhén van ban dién tr qua
truc lién thong cua tinh; H¢ thong Khai thué qua mang; H6 trg 1ap thi tuc ké
khai BHXH; Va mét s6 phan mém khac

+ Phan mém K& toan MISA
+ Phan mém Quan 1y cén b$ gido vién Nganh gio duc
+ Phan mém Quén ly dang vién

6.2. A'p dung ISO trong hoat djng ciia don vi
Hién tai, do co cau td chirc bd may cuia Trudng Pai hoc Ha Tinh chua én
dinh nén chuc nang, nhiém vu cia cac don vi s& con thay ddi. Vi vdy Nha

truong chua thé tién hanh xdy dung va ban hanh duogc hé théng quan ly chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015.

II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Tén tai, han ché

- Viéc nhén thirc vé vai tro, tAm quan trong cla cong tac cai cach hanh
chinh & mét s6 CBGV, NV con chua siu sac, day du; mot s6 CBGV, NV con
chua manh dan trong viéc tim hiéu, 4p dung hét tinh ndng cla cac thiét bj hién
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dai dé ap dung trong thuc tién noéi chung va coéng tic cai cach hanh chinh noi
riéng;

- Nguén kinh phi phuc vu céng téc cai cach hanh chinh con han hep.

2. Nguyén nhan

- Mt s6 CBGV, NV con dang thu dong trong viéc Eim hiéu, ap dung hét
tinh nang cuia céc thiét bi hién dai dé 4p dung trong thuc tién ndi chung va cong
tac cai cach hanh chinh noi riéng;

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh con mang tinh hinh thire
va cht yéu trién khai trén vin ban, gidy to.

Trén day la bao céo két qua thuc hién CCHC ndm 2022 cua Truong Dai
hoc Ha Tinh, Nha truong bdo cdo S& Noi vu duoc biet./. [

Noi nhin: § TRU@NG
- Nhu trén;
- Website Truong DPHHT;

- Loy VT CEHC: %
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ONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
AC SO, BAN, NGANH CAP TiNH; UBND CAP HUYEN VA CAC CO QUAN TRUNG UONG
PONG TREN PIA BAN TINH HA TINH

(Ban hanh kém theo Céng vin sé6 41/SNV-CCHC&VTLT ngay 11/01/2021 cua So Noi v)

STT Chi tiéu théng ké Két qui théng ké Ghi chi
: (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) ~ Pon vi tinh S6 licu
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
Il Ké hoach CCHC
1.1.1. | Sé nhiém vu d& ra trong ké hoach Nhiém vy 06
1.1.2. | S6 nhiém vu dd hoan thanh Nhiém vy 06 T:asggukiﬁﬁ% ::El;u
qua dat dugc theo
Phu luc 1B
1.1.3. | 86 van ban chi dao CCHC di ban hanh Viin ban 03
1.2, Kiém tra CCHC
1l S6 phong, ban, don vi truc thude da kiém tra Co quan, don vi
1.1.2. | S6 UBND cép xa da kiém tra Co quan, don vi (}31:; ;B;;{? ;;c?
1.1.3. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vién dé
1.1.4. | S6 van dé phat hién da xur ly xong Vin dé
ki3 Thyc hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
1.3.1. | Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu
1.3.2. | Sé nhiém vu dd hoan thanh ding han Nhiém vu
1.3.3. | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii
: | (Su- dung trong ky béo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1.4. Khao sat su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 lugng
1.4.2. | Hinh thirc khao sat Truc tuyén = 0
Phat phiéu = 1
Ket hop =2
1.5. T chirc dbi thoai cua lanh dao voi ngudi dan, cong dong Khdéng =0
doanh nghiép Cé=1
2. _Cal cich thé ché
21 S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban
2.2, S VBQPPL da kiém tra theo thdm quyén Van ban
2.3: S6 VBQPPL di ra soat Van ban
24 S VBQPPL da kién nghi xir Iy sau kiém tra, ra soat Van ban
250 S VBQPPL ¢6 kién nghi xir Iy di duge xir Iy xong Vin ban
3. Cii cach thi tuc hanh chinh
3.1. Théng ké TTHC
3.1.1. | $6 TTHC céng bd méi Thu tuc
3.1.2. | S8 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc
3.1.3. | Téng s6 TTHC dang c6 hiéu luc Tha tuc
Trong | $6 TTHC cép tinh: Thu tuc
10 86 TTHC cAp huyén: Th tuc
SO TTHC cap xa: Thu tuc




STT _Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, ndm) Pon vi tinh S6 licu

3.2. Vién hanh Céng dich vu cong

2 . S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Cc‘:\ng DVC Thu tuc

3.2.2. | S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC Thu tuc

3.2.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Thu tuc

3.3. Thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

3.3.1. | S6 TTHC lién thong cing cip Th tuc

3.3.2. | S8 TTHC lién thong gitra céc cdp chinh quyén Thu tuc

3.3.3. | Tylé TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd %

3.3.4. | Ty I& quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc dién ti hoa %

3.4. Két qua giai quyét TTHC

3.4.1. | Ty 1& hd so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan duge giai quyét | % S6, ban, nganh va
dung hen, ding quy trinh Cé‘;gﬁngzg ;r;;“g

3.4.2. | Ty 1é hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai % UBND cép huyén
quyét ding hen, ding quy trinh (o s

3.4.3. | Ty 1& hd so TTHC do UBND cip xa tiép nhin dugc giai quyét | % UBND clp huyén
ding hen, duing quy trinh e gpiido céo

3.4.4. | Tyléhd so TTHC vé linh vuc dit dai dwoc giai quyét ding % So Tai nguyén - Moi
hen, ding quy trinh (& ca 3 cép). ‘rjl“;gn‘{)ﬁéfggﬁp

3.4.5. | Tyl ho so TTHC vé linh vyc xay dung dugc giai quyét ding | % e Sﬁ;e i

hen, ding quy trinh (¢ ca 3 cip).

bao cao




STT g Chi tiéu thong ké bsd Két qua thong ké Ghi chu
: (S dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) DAtk S6 lidu
4. Cai cich té chirc bo may hanh chinh nha nuée Ciic co'quan Trung
i _ wong khong phai
bao cdo nji dung
nay (muc 4)
4.1. Co cdu t chirc by may
4.1.1. | S t6 chue lién nganh do cac S&, ban, nganh tham muu UBND | Co quan, don vi S0, ban, nganh bao
tinh tinh thanh lap iy
4.12. | Téng sb don vi su nghiép cong lap Co quan, don vi
Trong | S6 PVSNCL thugc s6, nganh va twong dwong Co quan, don vi Sd, ban, nganh bio
d(’) cao
Sé BVSNCL thuée UBND cdp huyén Co quan, don vi UBNE cap huyén
40 Cao
Ty 1é PVSNCL dd cdt giam so véi nam 2015 %
42. S lidu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Thng sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi
4.2.2. | Téng sb bién ché c6 mat tai thoi diém béao cio Ngudi
42.3. | Sé hop ddng lao dong lam viée tai co quan hanh chinh nha Nguoi
nude
42.4. | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao céo Ngudi
4.2.5. | Ty 1& phan trim bién ché da tinh gian so v&i nim 2015 %
4.3. SO nguoi lam viée huong luong tir NSNN tai cac don vi su
nghiép cong lap
43.1. | Téng s6 nguoi lam viée dugce giao Nguoi 266
43.2. | Téng sb ngudi lam viée c6 mat Ngudi 218




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nam) Donivitinh Sollien
4.3.3. | S6 ngudi da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 02
4.3.4. | Ty l€ % da tinh gian so v&i nam 2015 %
5. Cai cich ché do cong vu Céic co quan Trung
i wong khong phai
bio cdo ngi dung
nay (muc 5)
S: Vi tri viéc lam cua céng chirc, vién chirc
5.1.1. | 86 co quan, t6 chirc hanh chinh d& dugc phé duyét vi tri vide Co quan, don vi
lam theo quy dinh
w12 S6 don vi su nghi€p da duoc phé duyét vi tri viée lam theo quy | Co quan, don vi
dinh
5.1:3 S co quan, to chirc ¢6 vi pham trong thue hién vi tri viée 1am | Co quan, don v
phat hién qua thanh tra
5.2, Tuyén dung céng chirc, vién chirc
5.2.1. | 86 cong chirc dugce tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.2.2. | S6 cong chirc duge tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi
5.2.3. So can bg, cong chirc cép xd dugce xét chuyén thanh cong chirc | Nguoi UBND cdp huyén
cAp huyén trd 1én. Yaooi0
5.2.4. | Sé vién chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi
5.2.5. | 8 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi
53 S lidu vé bd nhiém cong chire lanh dao
5.3.1. | Thyc hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tuyén P thyc hién = 1

Chua thyc hién =0




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh G5 licu
5.3.2. | S6 lanh dao cdp s&, nganh dugce bé nhiém méi Ngudi 56, ban, nganh bio
cao
5.3.3. | S6 lanh dao cép phong thudc sd, nganh dugce bo nhiém méi Nguoi S, ban, nganh bao
cao
53.4. |S6 lanh dao cdp phong thuoc UBND huyén duge bd nhigm méi | Nguoi uENp céip huyén
a0 cao
5.4. S ligu vé& xtr Iy ky luat cén bg, cong chirc (cd vé Ddng va
chinh quyén).
5.4.1. | Sé lanh dao cép s&, nganh hodc UBND cip huyén bi ky luat. | Nguoi
5.4.2. | S6 lanh dao cép phong thudc s, nganh hodc thugc UBND cap | Ngudi 0
huyén bi ky luat.
5423. S ngudi lam viée hudng lvong tir NSNN tai cac don vi SNCL | Nguoi 0
bi ky luat.
6. Cai cach tai chinh cong
Gl S6 don Yi SNCL dz’i’thu’rc hién tl_I"Chfl 100% chi thuong xuyén Co quan, don vi
va chi dau tu (liiy ké den thoi diéem bao cdo)
6.2. | S6 don vi SNCL da thyc hién tw chi 100% chi thuong xuyén | Co quan, don vi
(lity ké dén thoi diem bao cado)
63 S don vi SNCL di thuc hién tu chi mot phé‘m chi thuong Co quan, don vi
xuyeén (liiy ke dén thoi diém bao cao)
6.4. S6 don vi SNCL do nha nuéc dam bao 100% chi thudng xuyén | Co quan, don vi
(liiy ke den thoi diem bdo cao)
65 S6 lwong don vi SNCL di chuyén doi thanh cong ty c¢6 phan Co quan, don vi

(lity ké dén thoi diém bdo cdo)




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, niam) Pon vi tinh S& Ticu
7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phii s6
7] Ung dung CNTT trong hoat dpng ciia don vi
750 Chat lwong Céng thong tin dién tir Theo QD
2394/QD-UBND Tét
cuia UBND tinh
7.12 | X4y dung va van hanh Hé théng hop truc tuyén Chinos—0
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cdc huyén. | 5 chp=1
Lién théng 3 cap: Tie UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, 3 chp=2
cap xa. :
%13 He thong thong tin bao céo va ket noi véi Hé thong thong tin Chua=0
bdo cao quoc gia Pang lam = |
Hoan thanh = 2
) Ty 1¢ co quan chuyén méon cap tinh, UBND cap huyén, UBND
cap xa dugc cap ching thur so.
s Ty 1€ hé thon’g= thong tin trong CQNN duogc phé duyét th,eo cap | Piém= Ty & *
do: Ty 1¢ = 50 hé thong théng tin dugc phé duyét theo cap Diém t6i da
do/tong so hé thong thong tin CQNN thudc pham vi quan ly
trén dia ban
7.1.6 S0 liéu veé trao doi van ban dién tur
71.6.1 | Thuc hién két n01 lién thong cac Hé thong quan ly vin ban
didu hanh tir cp tinh den cap xa
Trong | Ty 1€ s0, nganh da két noi, lién théng véi UBND tinh % S@, ban, nganh bao
d6 : it céo
Ty 1€ UBND cap huyén da két noi, lién thong véi UBND tinh | o UBND cip huyén
bao céo
Ty 1& UBND cap xa da két noi, lién thong véi UBND huyén. | o, UBND cp huyén

bao céo




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Donvitih S licu
7162 Téng s6 VAN BAN DI giira cac co quan nha nudce trén dia ban | vin ban
tinh
Trong | T¥ 1€ vén ban duge giri hoan toan dudi dang dién tir (Sur dung | %
d6 chir ky so, chung thuw so va guri trén moi truong dién ti).
Ty 1€ van ban dugce giri hoan toan dudi dang dién tir va song %
song vdi van ban giay
i s Van hanh Hé thong thong tin mét ctra dién tir tip trung cua tinh
71.7.1 | Ty 18 s&, nganh da két ndi lién théng véi Hé thong %
7199 | Tylé don vj cap huyén da két ndi lién thong voi Hé thong %
7173 | Ty 18 don vi cap xa da két ndi lién thong véi Hé thong %
7.1.8 Dich vu cong truc tuyén
71.8.1 | Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc d¢ 3 TTHC
7189 Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC
7183 | Ty 16 ho so xur ly truc tuyén mirc do 3 %
i | Iale hé so xtr 1y truc tuyén mire do 4 %
7.1.9. | Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich ‘ i
7.1.9.1 | Ty 1&¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh hé so tiép nhan/tra ket %
qua giai quyét qua dich vu BCCI
7192 | Ty 1& ho so TTHC duge tiép nhan qua dich vu BCCI %

7:1:9.3

Ty 1é két qua giai quyét TTHC dugec tra qua dich vu BCCI

%




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Sw dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nam) Don vi tinh SSilicn

A Ap dung ISO trong hoat dong cua don vi

7..1 | Banhanh céc vin ban (K& hoach, Quyét dinh, Céng van...)
lién quan dén viéc xay dung ap dung, duy tri cai tien [ISO 9001 | vin ban
tai co quan va tai cac don vi (dia phuong) truc thude

e ) Viéc ap dung ISO 9001 tai cac don vi/dia phwong truc thude

7.2.2.1 | S0 don vi tryc thuoc/UBND cép xé da ép dung ISO 9001:2015 | pop vi

7222 | S6 don vi truc thude/UBND cép x4 trién khai méi trong nam Pon vi

753 Viéc ban hanh, kiém soat, cip nht tai liéu hé thdng tai co quan

7.2.3.1 | Banhanh danh myc tai ligu HTQLCL; Céng bb/cong b lai khi
¢6 sw mo rong, thu hep hé thong theo quyet dinh 19/2014/QD- | Quyét dinh
TTg

72.3.2 | Tong s6 quy trinh ndi bd TTHC duoc ap dung tai co quan

72.3.3 | SO lan thay doi quy trinh ndi b thu tuc hanh chinh trong quy/6 4
thang/nim Lan

72.3.4 | SO quy trinh ndi bd giai quyét cong viée dang duoc ap dung tai ;
CO quan Quy trinh

7235 | S6 quy trinh ndi bd giai quyét cong viéc duoc xay dung trong :
quy/6 thang/nam Quy trinh

724 Ban hanh muc tiéu chét lugng va danh gia viéc thuc hién

72.4.1 | SO lwgng chi tiéu duoc dwa vao muc tidu chét luong cia co Chi ticu
quan trong nam :

7.2.4.2 | Panh gia mic d§ dat dugc cac chi tiéu da dé ra trong quy/6 o
thang/nam 1




10

STT :  Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
i (St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) etk S& licu
735 Viéc van hanh va ap dung quy trinh trong giai quyét cong viée
va trong giai quyct TTHC
7981 S6 hé so TTHC duge giai quyét ding quy trinh ndi b TTHC Hb so
T 5 SH ho so giai quyét cong viée duge thue hién theo quy trinh P
gidi quyét cong viéc
79253 | Ty 1€ ho so giai quyet TTHC va giai quyet cong viée thuc hién o
diung quy trinh
72.6 Viéc sap xép, luu trir tai li¢u ho so, tai li€u
7.2.6.1 S lugng cap file hd so, tai liéu duoc tao lip moi Cap file
7262 | ¥le % ho so, tai liéu duge sép xép, luu trit theo ding quy o
dinh vé ISO (theo huwdng dan kiém soat thong tin dang vin ban) @
795 Thuc hién danh gia ndi bg dinh ky
72.7.1 | Ty 1é phong, ban, by phin dugc danh gia %
772 | Ty 1& phong, ban, bd phan ¢6 két qua dénh gid dap img yéu cau 9
cuia tiéu chuén g




