UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC HA TINH Djc lip - Ty do - Hanh phiic
sé:4L8 /QDb-TDHHT Héa Tinh, ngay #4 thang 3 nam 2023
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy dinh v& cdng tic ldy y kién phin hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong gidng day ciia giang vién Truong Dai hoe Ha Tinh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HA TINH

Cén cir Quyét dinh sé 318/0D-TTg ngay 19/3/2007 cia Thii teéng Chinh
phit vé viéc thanh lap Truwong Dai hoc Ha Tinh;

Can cu Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira doi, bo sung
mot s6 diéu cia Luat Giado duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cia Thi tieong

Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira doi,
bo sung mét sé diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cir Cong vin s6 7324/BGDDT-NGCBOLGD ngay 08/10/2013 cua Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc hudmg din t6 chire ldy y kién phan héi tic
nguoi hoc vé hoat déng gidng day ciia giang vién;

Theo dé nghi ctia Trudng phong Khdo thi - Pam bdo chat lwong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “ Quy dinh vé cong tac léy y
kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giélrlg_gg_y cua giang vién Truong Dai
hoc Ha Tinh”. L

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Trudng cac don vi truc thude, céc ca nhan trong toan Trudng chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay/&/,

Noi nh@n:

- Nhr Dbiéu 2;
- Luu: VT, KTBBCL&/

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

QUY DINH
an hoi tir ngudi hoc vé hoat djng gidng day cia
y/vién Truong Dai hoe Ha Tinh
Ouyét dinh s6: AL8/0D-TDHHT ngay 44/ 3 /2023
cua Truong Pai hoc Ha Tinh)

3 Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé& muc dich, yéu ciu, ndi dung, quy trinh td chirc
thuc hién va trach nhiém cua cac don vi, c4 nhian tham gia cong tac léy y kién
phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién Trudong Dai hoc Ha
Tinh.

2. Béi tugng ap dung ctia Quy dinh niy bao gdm céc don vi truc thudc, cic
can b, giang vién, sinh vién dai hoc, cao ding hé chinh quy, viua lam vua hoc
(sau ddy goi chung 1a ngudi hoc) thuge thim quyén quéan ly cta Hiéu truéng
Truong Pai hoc Ha Tinh.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu ciia cong tac liy y kién phan hdi tir ngudi hoc

1. Muc dich

a) Gop phan thuc hién Quy ché dan chi trong Nha trudng;

b) G6p phén nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong viéc thuc
hién muc tiéu ddo tao cia Nha truong, xay dung ddi ngii giang vién c6 pham chét
dao dtrc, trach nhiém nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phuong phép giang
day tién tién, hién dai dé tao lap uy tin, khéng dinh vj thé ctia Nha truong;

¢) Tao thém méot kénh thong tin dé gitip giang vién tu diéu chinh hoat dong
giang day; gép phan vio cong tac kiém dinh chit lugng trudng dai hoc; giup can
bd quan ly c6 thém co s& nhén xét, danh gia giang vién; goép ph?ln phong ngira
nhing tiéu cuc trong hoat dong gidng day & nha trudng, phat hién va nhéan rong
nhig guong dién hinh trong déi ngii giang vién;

d) Thuc hién cic quy dinh ctia B Gido duc & Pao tao va muc tiéu dam
bao chét lugng gido duc ctia Truong Pai hoc Ha Tinh.

2. Yéu cau

a) Cong tac lay y kién phan hdi tir ngudi hoc duoc tién hanh thuong xuyén
vao mdi hoc ky ciia nim hoc. Viéc td chirc thuc hién khao sat duogc thuc hién
trude khi két thiic hoc phan ( 1 - 2 tuin);
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b) Pam bao truyén thong ton su trong dao va nhimg gia trj dao dirc, vin
héa tt dep trong méi trudng gido duc, dao tao; e

c) Giang vién va nguoi hoc can hiéu rd myc dich, y nghia ctia cong tac lay
¥ kién phan hdi tir ngudi hoc;

d) Ngudi hoc phai khach quan, cong bing, trung thyc va cé thai do ding
muc trong viéc cung cip thong tin phan hdi theo mau phiéu do Nha truong cung
cap;

d) Thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién
phai dugc xir 1y khéach quan, trung thuc, chinh xdc, tin cdy va dugc str dung diing
muc dich;

e) Giang vién can tén trong va c6 tinh than cAu thj trudc két qua xur ly thong
tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cuia minh vgi muyc tiéu nang cao
chét lugng dao tao.

Diéu 3. Noi dung ldy ¥ kién ngudi hoc

Viéc 1y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé& hoat dong giang day cuia giang
vién tap trung vao céc ndi dung sau:

a) Thai d9, tac phong su pham;

b) No6i dung giang day;

¢) T4 chirc hoat dong day - hoc;

d) Kiém tra, danh gia.

Chuong 11
THUC HIEN HOAT PONG KHAO SAT

Piéu 4. Pi twrong khio sat

Ngudi hoc bao gdm sinh vién dang theo hoc tai cac béc, hé dao tao cia
Truong Pai hoc Ha Tinh.

Piéu 5. Cong cu khao sat

1. Cong cu khao sat 1a mau phiéu khéo sat dugc thiét ké sin va duoc ban
Giam hi€u phé duyét trén co s¢ tham khéo bo tiéu chudn danh gia chét lugng clia
Bo GD&DT, dam béo' tinh gia tri va do tin cdy cia cac thong tin thu thap,
nhu tinh logic cia phiéu khao sat.

2. Phiéu khio sat (c6 phy luc kém theo) bao g0m cdc tidu chi thé hién day
du cdc ndi dung & Pidu 3 theo thang dénh gia nhu sau: Tét, Kh4, Trung binh, Duéi
trung binh.

Diéu 6. Hinh thirc khio sat

cling
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1. Sinh vién dang hoc hé chinh quy tap trung tai truémg khao sat trire tuyén
théng qua mAu phiéu dugc tich hop 1én phin mém Edusoft.net.

2. Sinh vién dang hoc hé vira lam vira hoc khao sat bing hinh thirc phat
phiéu hoi truc tiép.

Di¢u 7. Quy trinh t§ chirc khio sat

1. Cac budc thuc hién quy trinh:

a) Bude 1: Lap ké hoach ldy y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day clia giang vién theo timg hoc ky va theo nim hoc;

b) Buéc 2: Trinh Ban Gidm hiéu xem xét va phé duyét ké hoach;

¢) Budc 3: Thong bao K& hoach khao sat dén cac khoa, by mon, giang vién,
nguai hoc;

d) Budc 4: Lap danh sich giang vién, danh muc céc hoc phén dugc lay y kién;

d) Budc 5: Tb chie thuc hién 14y y kién phan hdi theo ké hoach;

e) Budc 6: Tong hop va xir Iy dit liéu;

g) Budc 7: Phan tich két qua va viét béo céo téng hop;

h) Buéc 8: Hoan thién bao cdo tong hop, giri két qua dén Ban Giam hiéu
phé duyét;

i) Budc 9: Cong bd bio cao két qua khao sat va gtri bao céo dén cac don vi
lién quan;

k) Budc 10: Luu trit thong tin, dir liéu va xdy dung co s¢ dit liéu vé cong
tac khao sét tai don vi (dé 1am minh ching va phuc vu céng tac déi sanh, cai tién
chét luong).

2. Thoi gian lay y kién phan hbi: Pugc trién khai theo timg hoc ky cia nim hoc.

Piéu 8. Trich nhi¢m ciia cic don vi, c4 nhan trong trudong

1. Phong Khéo thi - Pam bao chit luong

a) La don vi dau méi td chirc hoat dong ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc
vé hoat dong giang day cia giang vién cho déi tuong 1a sinh vién hé chinh quy
hoc tép trung tai truong;

b) Xay dung ké hoach trién khai ldy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day ctia giang vién theo tung hoc ky va theo nim hoc;

¢) Xay dung phiéu khao sét véi cc ndi dung theo yéu ciu cia B GD&DT
va cua Truong Pai hoc Ha Tinh;

d) Quan ly phén mém khao sat truc tuyén Edusoft.net va td chirc thuc hién
khao sat theo ké hoach da dugc phé duyét; ' .

d) Phan tich va xi ly dit ligu, viét béo céo téng hop,
sau khi xir 1y dén Ban Gidm hiéu, céc don vi va c4 nhan ¢4 |

e) Tiép nhan céc y kién phan hdi sau khi cdng bd két

gui két qua khao sat
ién quan;

qua khao sat;

4
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g) T4 chirc rit kinh nghiém, diéu chinh cf')ng cy khao sét (néu cé), dé xudt
vdi 1anh dao nha truong vé cach thire sir dung két qua khao sat;

h) Luu trir dit liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo doi va phuc vy cong
tac dam bdo chét lugng gido duc ciia Nha truong;

i) Bdo cdo két qua khao sat theo yéu ciu cia Bo GD&DT va ciia Nha
trudong.

2. Trach nhiém cta Phong Céng téc Chinh trj - Hoc sinh sinh vién, Doan
thanh nién, Hoi sinh vién )

a) Tuyén truyén cho ngudi hoc hiéu dugc y nghia, muc dich cua viéc lay y
kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

b) Phé bién cho ngudi hoc biét viéc tham gia déng gop y kién cho hoat
dong giang day cua giang vién 12 mét tiéu chi dénh gia diém rén luyén va 1a can
ctr dé phan loai sinh vién.

3. Trach nhiém cua cc don vi dao tao (khoa/by mén truc thudc)

a) Quén triét toi toan bd giang vién thudc don vi: muc dich, y nghia cua
cdng tac liy y kién nguoi hoc va trach nhiém cua giang vién déi voi cong tac nay;

b) Thong bao K& hoach khao sat dén giang vién va ngudi hoc;

¢) T4 chitc cho giang vién ban vé giai phép ning cao chit lurong hoat dong
giang day cua giang vién; trao dbi véi giang vién vé nhitng gop y ctia ngudi hoc
va c6 bién phap gitip d& giang vién xay dung ké hoach khic phuc nhimg diém con
han ché nhim ning cao chét luong hoat dong gidng day cua giang vién;

d) Cudi nam, Trudng b6 mén béo céo Trudng khoa danh sich giang vién
¢6 chi s6 danh gi4 cao va danh sach giang vién c6 chi s& danh gia thap qua 2 ky
lay y kién lién tiép, d¢ Truéng khoa c6 thém thdng tin cho viéc binh xét thi dua
khen thudng cip co s& hang nam.

4. Trach nhiém ctia cac don vi quan ly dao tao

a) Phong Pao tao

- Cap nhat dir l‘iéu vé sir}h vi??n, ké hoach giang day, danh sach giang vién
phu trach céc hoc phén’ 1én phan mém khé(’) sét truc tuyén Edusoft.net dé phong
Khao thi - Dam bao chat lugng xay dung ké hoach khao sat;

- Thong béo cho phong Khao thi -
giang vién (néu c¢).

b) Trung tdm DPao tao va Bi dudng thudng xuyén

- La don vi diu méi t4 chirc hoat dong 14y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé

hoat dng giang day ciia giang vién cho déi tuong 1a Sinh vién dang hoc hé vira
l1am vira hoc; o

Dam béo chit lugng nhitng thay ddi vé
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- Xay dung ké hoach trién khai ldy y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién theo timg hoc ky va theo niim hoc; .

- TS chirc thuc hién khao sét theo ké hoach da dugc phé duyét bing hinh
thirc phét phiéu hoi truc tiép;

- Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sat, viét bao cdo tong hgp, g két
qué khao sat sau khi xir Iy dén Ban Giam hiéu, cic don vj va ca nhén ¢6 lién quan.

5. Trach nhiém cua Trung tdm Cong nghé thong tin

a) Pam bao hé théng mang, hé théng may chi thong sudt trong thai gian
trién khai cong tac ldy y kién vé hoat dong giang day cuia giang vién qua hinh thic
khao sét truc tuyén ciia mdi ky hoc;

b) Chiu trach nhiém cac khau ky thuét lién quan téi phan mém khao sét
cdng tac ldy y kién ngudi hoc.

6. Trach nhiém cua giang vién

a) Trong tudn d4u ctia mdi hoc phin, giang vién cé trach nhiém quan triét
muc dich, y nghia va hiéu qua ctia cong tac 1iy y kién ngudi hoc cho toan thé sinh
vién thudc cac 16p do minh giang day;

b) Pua ra céc y kién phan hdi ciia minh khi chua thuc sy déng y véi su
danh gia ctia ngudi hoc va néu ra duge minh chimg cu thé cho Truéng khoa, bd
mon;

c) Giang vién cin ton trong va c6 tinh thin ciu thi, phai nghiém tic nhin
nhén, tiép thu nhitmg ¥ kién phan hdi c6 ndi dung dong gép, xdy dung va phai c6
ké hoach tir diéu chinh, hoan thién nang luc, k¥ ning giadng day ciling nhu tac
phong su pham cua cd nhan.

7. Trach nhi€ém cuia nguoi hoc

a) M6i ky ctia ndm hoc, ngudi hoc phéi tham gia déng gép ¥ kién cho giang
vién giang day céc hoc phén ciia ky hoc dé. Viéc déng gop y kién danh gia giang
vién 13 quyén loi, nghia vu va trach nhiém cta nguoi hoc;

b) Nguoi hoc phai nghiém tuc, trung thuc, khach quan, c6 thai do diung myc
va c6 tinh than trach nhiém cao trong viéc cung cép cac thong tin theo noi dung
phiéu khao sat;

¢) Ngudi hoc ¢é quyén yéu ciu nha truong, giang vién va céc don vi cé lién
quan tao diéu kién dé thuc hién nghia vu ctia minh.

Piéu 10. Sir dung két qua

~ 1.Chc két qua théng ke thdng tin phan hdi tir ngudi hoc 1a kénh thong tin
dé Nha trudng tham khao xay dung ké hoach phat trién doi ngii giang vién, dong
thc‘?i ¢c6 nhimng biél’l phép cu thé dé khic phuc nhimg mit ton tai cta giang vién
nham néng cao chat lugng dao tao va gido duc cta Nha trudng.

6
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2. Céc khoa/bd mén sir dung két qua khao sat dé diéu chinh phin cong
chuyén mén cho phu hop, d& xuét ndi dung, ké hoach dao tao, boi dudng cho
giang vién. _

3. Giang vién nghién clru dé diéu chinh hoat dong giang day, xdy dung ké
hoach hoc tap, boi dudng ctia ban thén.

4. Cac don vi chic ning khac 6 lién quan tham khéo dé c6 ké hoach cai
tién c;hét lugng dao tao dap tmg nhu ciu x4 hoi.

Piéu 11. Trach nhiém thye hién

Céc khoa/bd mdn, giang vién, ngudi hoc va céc ca nhan, don vj c6 lién quan
chiu trach nhiém thyc hién nghiém tic quy dinh nay.

Diéu 12. Cong b va liru trir két qua khio sat

1. Céc don vi chu tri thuc hién céc cudc khao sét ¢6 trach nhiém luu trir tai
lidu vé cac cudc khéao sat bao gbm: K¢é hoach/Théng béo khao sat, phiéu khao sat,
dir liéu khao sat, cac bao céo két qua khao sat.

2. Phong Khao thi - Pam bao chit luong, Trung tdm Dao tao va B6i dudng
thuong xuyén, Trudng khoa/bd mon, cac don vi lién quan chiu trach nhiém bao
mat nhitng théng tin lién quan dén két qua khéo sét y kién phan hdi tir ngudi hoc
trong pham vi phu trach va dugc coéng bb dén giang vién hodc lanh dao don vi
quan ly nhén sy theo yéu ciu cu thé ciia Hiéu trudng.

3. Dit liéu khao sét, cac bao céo két qua khao sat cua timg cudc khao sat
dugc luu trit bing ban mém va ban in tai Phong Khao thi - Dam bao chét lugng,
Trung tdm Pao tao va B6i dudng thuong xuyén, phuc vu cho cdng tac dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng ddng va cong tac kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao, co s& gido duc ciia Nha truong.

Piéu 13. Dicu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh Quyét dinh
kém theo ctia Hiéu trudng Truong Pai hoc Ha Tinh.

2 Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc stra ddi, bd sung,
diéu chinh cho phi hop véi cac quy dinh méi cia Bd GD&DT, véi tinh hinh thuc
té tai Trudng Pai hoc Ha Tinh. Néu c6 nhimng khé khin vudng mic, cac don lvi
hoic c4 nhan déng gop y kién qua Phong Khao thi - Pam bao chit luong dé tc:m;,;
hop trinh Hiéu trudng Nha truong xem xét, quyét dinh;éw/
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UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC HA TINH Djc 1ip -Ty do - Hanh phic

Mau

PHIEU LAY Y KIEN NGUOT HQC

VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Nham gép phan ndng cao hon nita chat lwgng giang day ciia giang vién,
dong thoi dam bao quyén loi chinh ddang cho ngudi hoc, Trieong Dai hoc Ha Tinh
de nghi anh (chi) véi thdi dj trung thue, khdch quan va y thiee xdy dung, hdy cho
biét y kién ciia minh déi véi thdy (c6) da hodc dang tham gia giang day theo cdc
tiéu chi:

Thang do: gém 4 muc, trong d6: A: 4 diém; B: 3 diém; C: 2 diém; D: 1 diém.

Mirc d9 danh gia: A (T6t): Dat 80 - 100% yéu ciu cua tiéu chi; B (Kha):
Dat 60 - 79% yéu ciu cua tiéu chi; C (Trung binh): Pat 50 - 59% yéu cau cua
tiéu chi; D (Dwé6i trung binh): Pat dudi 50% yéu ciu cua tiéu chi.

Nha trueong xin cam on va hoan nghénh nhiing y kién dong gép cia anh
(chi), dong thoi cam két, nhitng théng tin da dwoce anh (chi) dénh gid khéng anh
huong tiéu cuc dén anh (chi).

Mirc d¢ dap tng
’I;l:;l Noi dung A B C (DD ..
. i
Tot) | (Kha) | (TB
(réo | ckny | (7B

I. THAI PO, TAC PHONG SU PHAM

Thuec hién gio 1én 16p, s tiét 1én 16p nghiém tic

: (diing gio, khong cdt xén thoi gian, khéng bé tiét)

Thai d6 g xir ciia giang vién d6i voi ngudi hoc
2 (t6n trong ngueoi hoc, xem nguweoi hoc la mét phan | O O @) @)
quan trong tao nén su thanh cong ciia tiét ging)

Trang phuc, tac phong khi 1én 16p
3 X " 2
(gon gang, dep, tdc phong chudn murc)

II. NOI DUNG GIANG DAY

Néu rd muc dich, yéu cau clia mon hoc va clia tirng
4 : e g O @) @) O
chuong, ting bai gidng

Thuc hién du nodi dung, ding ké hoach theo dé
cuong mon hoc

5 4 4 4
(du kién thitc c6 trong chuong trinh, khac sdau kién < - © e
thitc trong tam, diing ké hoach da ddt ra)
Dam bao tinh khoa hoc, tinh gido duc, tinh chinh

6 O O O O

xdc cua ndi dung giang day
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Mirc d§ dap ung

*A X l)
Tle’u Noi dung ‘} B ) '(' (Durdi
ol (Tot) | (Kha) [(TB) TB)

Cap nhét thong tin mdi, gin véi thye tién
7 | (thuong xuyén cdp nhdt kién thirc méi, gan ngi | O O O O
dung bai giang véi thiee tién)

Gidi thiéu tai liéu tham khao
8 | (phit hop néi dung bai gidng, dé tim, dé tra ciru, | O ®) O O
gitip ngweoi hoc tiép cdn dwoc bai giang)

IIL. TO CHUC HOAT PONG DAY - HQC

Ning luc dién dat, giao tiép su pham

(ngon ngit ré rang, phu hop ndi dung bai giang,
phong thdi chitng chac, diém tinh, tie tin, lam chil
hanh vi dung muec khi giang bai)

Trach nhiém trong giang day
10 | (nhiét tinh; quan tém giup do nguoi hoc; quan ly | O @) ®) O
lop hoc nghiém tuc, chdt ché)

Huéng dan phuong phép hoc tap, phat trién tu duy
sang tao cho ngudi hoc

11 | (phicong phdp hoc tdp phit hop d@oi tiwong nguoi| O O O O
hoc, dinh hwong giup nguoi hoc chu djng trong
qud trinh tiép thu kién thirc)

Str dung phuong phap giang day hiéu qua

(st dung linh hoat cdc phirong phdp gidng day;
truyén thu chinh xdc kién thirc; nguoi hoc dé hiéu,
dé tiép thu bai gidng)

Sir dung phuong tién va thiét bj day hoc

(sir dung hop Iy cdc phirong tién day hoc phii hop
13 | phuong phdp giang day; thiwong xuyén sir dung | O @) @) @)
thiét bi day hoc mét cdach sinh dong déi véi nhitng
bai gidng can cd)

IV. KIEM TRA, PANH GIA

12

Phu hop véi ndi dung va dé cuong mon hoc
14 (cau hoi, dé kiém tra, dé thi ra dung voi ndi dung
Eid b % O ©) O O
ién thire da truyén thu, bém sdt dé cwong mon
hoc va phit hop véi ngieoi hoc)

15 ChAm bai va tra bai kip thoi, ¢6 nhin xét danh gia
hitu ich dbi véi ngudi hoc © O O O
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Mirc d§ dap ing

- D
L Ngi dung A| B |C (Duoi
4 y .

ot (T6t)| (Khi) | (TB) "o
(thuong xuyén kiém tra va cé danh gid qua trinh
chudn bi bai & nha ciia nguoi hoc trude moi tiét
hoc; tao déng luc thic dd'y twr hoc, tw nghién ciru
cua nguoi hoc)
Céng bang, khach quan, chinh xé4c

16 (k'et qua hoc‘tap cua’ nguoi hoc d”zr_o’c c’i'anh‘gza m,ot. o lo o o
cdch céng bang, khdch quan, chinh xdc; cong khai
két qua ddnh gid)

17. Y kién d& xuét cua anh (chi):

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................

Xin cam on su gop y ciia anh (chi)!
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