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102 3 +07.00 ~ , ,c lhV? hien !-(e hoach so 97~71KH-BCT ngay 20/1012017 cua BQ Congr ~ uong ve viec to chirc Ngay Qu,yen cua ?guai tieu dung Vi~t Nam narn 2018,

(1~\A~~a~ nhan dan tinh ban hanh Ke hoach to chirc cac heat d9ng huong trngNgay
CJ." ~,\·t:en cua nguoi tieu dung Vi~t Nam nam 2018, tren dia ban tinh voi cac nQi

y{J r :#,ng sau: r " ~ ~ %...-rr'..-"" ~rtll~ .M,VC DICR, YEU CAU, 'rnorGIAN TO cane VA CHU DE
. Muc dfch, yeu cau
- T6 chirc tuyen truyen, giao due, ph6 bien phap lu~t va cae ehinh saeh bao

v~ qUYSnlqi nguai tieu dung; t~o ea sa d~ huy d9ng, t~p trung sv quan tam,
huang ung, tham gia cua toan xa hQid6i vai eong tac bao v~ quySn lqi nguai tieu
dung tren dia ban tinh.

- Gop phgn xay d\IDgmoi truong tieu dung hlnh m~nh cho ca. nguai t:eu
dung va cae t6 chue, ca nhan san xu~t kinh doanh hang hoa, dieh Vl,l; giu 6n dinh
va t~o d9ng Ivc phat triSn, d6i mai, sang t~o eho S\l' phat triSn kinh te cua tinh.

- Nang eao trach nhi~m, khuyen khich S\1'hqp tac va ph6i hgp giUa cae co
quan quan ly nha mrae, cae t6 chue xa h9i, cac t6 ehue, ca nharr kinh doanh hang
h6a, dieh V1,1trong vi~c th\1'ehi~n cac ho~t d9ng bao v~ nguai tieu dung.
'; - Cae ho~t d9ng huang Ung Ngay Quy~n cua nguai tieu dUng Vi~t Nam

nam 2018 (Ngay 15/3/2018) nh~m e1,1th~ h6a dung m1,1cdieh, yeu c~u t~i QuySt
.dinh s6 1035/QB-TTg ngay 10/712015 eua Thu tuang Chinh 'phu, Ke ho~ch s6
9757/KH-BCT ngay 20/10/2017 eua BQ Cong Thuang va Quy8t diIlh ~6
111S/QB-UBND ngay 24/4/2017 cua UBND tinh vS vi~c Ban hanh Chuang tt ,nh
th\1'chi~n ca.ehOliitd9ng bao v~ quySn lqi nguai tieu dung tinh Ha TInh giai dOliill
2017 - 2020 va cae van ban chi dliiOkhae co lien quan.

Vi~c t6 chue Ngay QuySn eua nguai tieu dung Vi~t Nam 15/3/2018, dam
bao thiSt th\Ie, hi~u qua, ti8t ki~m nh~m phat huy sue mliillh,khuySn khich, dQng
vien s\I tham gia tich evc cua cae co quan quan ly nha nuae, t& ehuc, doan thS xa
hQi, ca.cdoanh nghi~p, h9 kinh doanh va mQingmJi dan tham gia nham m~c die?
bao v~ quy~n lqi nguai tieu dUng va lqi leh chan chinh cua cac co sa sfm xuat
kinh doanh.

S6: 437 IKH-UBND
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2. Thiri gian ta chtrc
1 Cac heat dQng vi quyen 19i nguoi tieu dung diroc t6 chtrc va thuc hien trong
su6t ca nam 20,18. Cac hoat dQng huong 1J;1gNgay Quyen cua nguoi tieu dung Vi~t
Nam se diroc to chuc tir ngay 01/3/2018 den ngay 15/3/2018.

3. ChiI d~
Chu d~ cho cac hoat dQng Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Vi~t Nam nam

2018 la: "Kinh doanb tanh manb - Tieu dung bJn viing",
II. cAc HO~T BQNG NGAy QUYEN CVA NGUOI TIEU DUNG

VI~TNAM
1.Ta clnrc tri~n khai cac heat dQng

" 1.1. Tuyen truyen Ludt Bdo v~ quy€n loi nguai tieu dung va cac van ban
huang dan lien quan va t6 chuc Ii phdt Q9ng voi chit tl€ ndm 2018 la "Kink
doanh limb manh. - Tieu dung bJn viing".

- Bon vi chu tri: Sa Cong Thuong.
- Bon vi phoi hop: Sa Thong tin va Truyen thong, Baa Ha TInh, Dai Phat

thanh va TruySn hinh tinh, d.c dai dia phuong; HQi Baa v~ quy@n lQ'i nguai tieu
dung tinh, Hi~p hqi Daanh nghi~p tinh, Lien minh HTX Ha TInh va UB~
huy~n, thanh ph6, thi xli; d.c doanh nghi~p, cac co sa san xuAt, kinh doanh. "

- Dja diem: T?i cac huy~n, th~mhph6, thi xli tren dia ban tinh.
- NQi dung:
+ Chuc1n bi cac nQi dung tuyen truy~n tren Bao, Dai Phat thanh va TruySn

hinh tinh, cac phuong ti~n thong tin d~i chung vS cac nQi dung cua Lu?t B{w v~
qUYSnlQ'inguai tieu dung, Quy~t dinh s6 1035/QE>-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu
tu6ng Chinh phu, Nghi dinh s6 99/2011fNf)-CP, Quy~t dinh s6 1115/QD-UBND
ngay 24/412017 cua UBND tinh v~ vi~c Ban hanh Chuang trinh thvc hi~n cac
ho~t dQng bao v~ quYSn 19i nguai tieu dung tinh Ha TInh giai dO?ll 2017 - 2020
~vacac nQi dung khac co lien quan.

+ Chi d?o, he; trg ~ac doanh nghi~p) co s6 san xuAt, kinh doanh t6 cntrc
chuang trinh, ho~t d9ng ngay tri an nguai tieu dung: H6 trg cae doanh nghi~p
thvc hi~n cac ho?-t dQng xuc ti6n thuang m?i va thuc dAy san xu~t, kinh doanh cua
cac doanh nghi~p va cac ho~t dQng khac thea dung quy dinh cua phap lu~t.

+ T6,chuc trao gild thuan~, khen thuang cho cac t6 ,chuc, ca nhan c? thlinh
tfch tieu bieu va phe binh cac to chuc, ca nhan khong trien khai ho~c trien th\lC
hi~n cong tac Baa v~ quySn 19i nguai tieu dung kern chAt lUQ1lg va hi~u qua thAp,
ho~c vi ph?om cac quy dinh cua phap lu~t trang cong tac bao v~ quyen lQ'inguai
tieu dung.

- Ngu6n kinh phi:
Kinh phi thvc hi~n dugc trich tu ngu6n ngan sach tinh cAp cho S6' Cong

Thuongj cua HQi bao v~ quYSn 19i nguai tieu 9ung tinh va cua UBND huy~n)
thanh ph6, thi xli b6 tri kS ha?ch 2018 va cac nguon hgp phap khac.
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1.2. Tuyen truyen Ludt An toan thuc phdm va cac van him lien quan
- Ban vi chu tri: SO'Y t8.

, - Ban vi phoi hop: S6' Cong Thtrong, HQi Bao v~ quyen loi ngiroi tieu dung
:: tinh, ,Ehli Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Ha TInh; Dai Truyen thanh -
...Truyen hinh cac dia phuong; Hiep h9i Doanh nghiep tinh, Lien minh HTX Ha
TInh, HQi doanh nghiep d.p huyen; UBND huyen, thanh ph6, thi xa.

- Dia diSm: Tai cac huyen, thanh ph6, thi xa tren dia ban tinh.
-N9i dung:
+ Tuyen truyen Ludt An toan thirc pham va cac 'van ban huang d&n

thuc hien.
+ Ph6 biSn Nghi dinh s6 43/2017IND-CP ngay 14/4/2017 cua Chinh phu

quy dinh va nhan hang hoa; Nghi dinh s6 77/20161NB-CP ngay 0117/2016 cua
Chinh .phu va viec sua dbi, b6 sung m9t s6 quy dinh vS diSu kien d~u ill kinh
doanh trong 11nhvgc mua ban hang hoa QU6c tS, hoa ch~t, v~t li~u n6 c,)ng
nghi~p, phan bon, kinh doanh khi, kinh doanh th\Ic ph~m thuQc ph~m vi qUlin ly
nha nuac cua BQ Cong Thuang; Thong tu s6 57/2015/TI-BCT ngay 31/12/2015
cua BQ Cong Thuang quy dinh diSu ki~n bao dam an toan thvc ph~m trong san
xu~t th\Ic ph§m nbc Ie thu9C trach nhi~m quan ly nha nuac eua B9 Cong Thuong;
Thong tu lien tich s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT ngay 09/4/2014 cua BQ Y
t~ va BQ Nong nghi~p va PTNT vS vi~c huang d~n vi~c phan cong, ph6i hqp
trong quan ly nha nuac va an toan th\lc ph&m.

- Ngu6n kinh phi: So' Y t8, Sa Cong ThuO'ng, S6 Khoa hQc va Cong ngh~;
UBND huy~n, thanh ph6, thi xa b6 tri trong ngu6n dg toan ngan sach chi thuemg
xuyen nam 2018 cua don vi va cac ngu6n huy dQng hgp phap klulc. .

2. T6 chu'c ki~m tra, ki~m soat thi trU'{mg
2.1. Tang CtfCrng cong tac kiim tra, kidm socit hang hoci tren thi trU'CYng
- Bon vi cha tri: Sa Cong Thuong (Chi c¥c Quan ly thi truang).
- Bon vi ph6i hgp: S6 Nang nghi~p va Phat tri~n no~g thon, Sa Y tS, SfY

Khoa hQCva Cong ngh$; UBND ca.c huy~n, thi xa, thanh pho; cac cO'sa san xuat
kinh doanh, buon ban va cac t6 chuc ca nhan co lien quan.

- N9i dung:
+ !(iSm tra, kiSm soat thi tru6ng nh~t la t~i cac Trung, tam thuon~ m?i, sieu

thi cac cho cac cua hang, cac co s6 kinh doanh khac tren tat ca cac diem tren uia., ., , ,
ban tom tinh; xu 1y nghiem cac hanh vi vi ph~m ve chat luqng hang hoa, v$ sinh
an toan thvc phAm;thu6c tru sau, t~u6c pao ':~ thvc v~t .., hang gia, hang nhai,
hang qua h~n su d\lng, khong ro nguon goc xu~t xu, ~ong nhan mac, khong dam
bao s5 luqng, kh6i luqng ... gay anh huang den quyen lQ'i nguai tieu dung, Gam
bao cong bfug xa hQi.

+ Ti~p t\lc chuc thvc hi~n t6t QuySt ,dinh s6 17311QB-UBND ngay
20/6/2014 cua UBND tinh vS vi~c phe duy~t Be an Nang cao hi~u qua cong tac
quan ly tN truemg d@nnam 2020.



2.2. Kiim tra, kiem soat chang buon ldu, gian ldn thuong mai
- Dan vi chu tri: C\lC Hai quan (Van phong Thuong true Ban Chi dao 389

tinh) va cac thanh vien Ban Chi dao.
- Dan vi ph6i hop: Cac So', nganh, thanh vien BCD 389 tinh; UBND huyen,

thanh ph3, th] xa; cac cc sa san xu~t kinh doanh va cac co quan thong tin, truyen
thong.

- NQi dung:
.r + Tang cuong cong tac tu§.n tra, kiem tra, kiem scat va xu 1y nghiem cac vi
.pham d6i voi hoat oQng xu~t nhap kh~u, v~ chuyen hang hoa qua bien gioi, hang
.h,oa ra van Khu kinh tS; viec san xuAt kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kern
ch~t hrong, hang vi pham v~ sinh an toan thuc pham, nguy hai dSn sire khoe ccng
d6ng, nguoi tieu dung.

+ Tang cuong giam sat heat dQng kinh doanh tren thi tnrong nQi dia, phat
hien va xu 1y cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh trai phep, cac hanh vi vi _ph~mquy
dinh Nha nu6c vS quan ly gia, kinh doanh hang c~m, hang nh~p l~u, hang gEL,
h~mgkern ch~t 1uqng ...

+ Tang cuong kiSm tra phat hi~n va xu 1y nghiem cac t6 chuc, ca nhan v~n
. chuy~n, tang tru, buon ban cac ch~t gay nghi~n, phao, vil khi, van hoa phfun co
riQidung x§.u, 06 chai kfch dQng blilO Ivc ...

3. T3 chli'c tuyen truy~n, nang caD nh~n thli'e eua ngU'<ridan trong Tfi~c
sir dl)ng, tieu dung himg hoa qua cae phU'o'ng ti~n truy~n thong

3.1. Xay dt;mgphong S1! "Cong tae bao v? quyJn lr;i nguai tieu dung" trong
, Chuyen dJ Cong Thucmgphat tren song Dat Phat thanh va TruyJn hinh

- Don vi chu tri: Sa Thong tin va TruySn thong.
- Dan vi ph6i hqp: So' Cong Thuang, Sa Y ts, S6' Nang nghi~p va Phat triSn

nong than, Sa Khoa h9C va Cong ngh~; HQi bao v~ quYSn 1qi nguai tieu dung;
UBND huy~n, thanh ph6, thi xa va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan.

_N9i dung: Xay d\ffig cac chuyen m\lc, ph6ng S\l', tin bai tuyen truySn vS:
+ Cac ho~t d9ng tri~n khai cong tac bao v~ quySn lqi nguai tieu dung tren

dia ban toan tinh; ,
+ Cac ho~t oQng hUOng tffig Ngay QuySn cua nguai tieu dung Vi~t Nam

15/3;
+ Xay dvng van hoa tieu dting, y thuc chu d9ng bao v~ ban than cua nguai

tieu dung khi tham gia giao dich, mua ban hang h6a, dich V\l.
_Ngu6n kinh phi: Do Sa Thong tin va TruySn thong, So' Cong, Thuong, Sa

Y tS, HQi bao v~ quySn 19i ngueri tieu dung, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh;
UBNDhuy~n, thanh ph3, thi xa b6 tri trong kinh phi chi thuemg ~uyen nam 2018

. va cac ngu6n h91' phap khac; cae, doanh nghi~p, cac ca sa san xuat kinh doanh va
t6 chuc xa h9i do cac dan vi tv b6 trL .
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3.2. Thuc hien cdc chuang trinh huang ddn nguot tieu dung
_ Bon vi chu tri: Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Baa Ha Tinh, Dai

Truyen thanh - Truyen hinh cac dia phirong.
_Bon vi ph6i hop: Sa Cong Thuong, So' Khoa hoc va Cong nghe, So'Tai

ehinh, Y ts, Sa Nong nghiep va Phat trien nong than, C\lCHili quan (Van phong
Thuong true BCD389 tinh); cac doanh nghiep, cac co So' san xu~t kinh doanh va
t6 clnrc xa hQi.

- NQidung:
+ Thuc hien chuang trinh hu6ng dfuI,nh~n biet, canh bao, dira tin, vi~t bai

cac vu viec diSn hinh vS hang gia, hang nhai, hang kern ch~t hrong, hang khong
dam bao v~ sinh an toan thuc phAro;

+ Cong b6 thong tin vS gia ca hang hoa san xuAttai cia phuong;
+ Thuc hien thong tin v8 tieu chuan, do hrong, chAtluong hang hoa cua cac

t6 chuc, ca nhan san xuAtkinh doanh tren aia ban tom tinh;
+Thvc hi~n chuongtrinh tuyen truySn vS CUQcv~n dQng"Nguai Vi~tNarn

uu tien dung hang Vi~t Narn" va chu wong Uti tien SIT d\lllg hang h6a, san phAm
san xuftttrong Hnh.

_Ngu6n kinh phi: B6 tri trong ngu6n dv toan ngan sach chi thuOng xuyen
nam 2018 cua dan vi va cac ngu6n hgp phap klulc; cac doanh nghi~p, cac co sa
san xufttkinh doanh va t6 chuc xa hQido cac don vi tv b6 tri. '

4. Treo pano, bang l'on, bi~u ng&, eCrphmrn, kh§u hi~u tuyen truy~n,
huang trng Ngay QUY~Il eiia ngU'()'itieu dung Vi~t Nam nam 2018

_Ban vi chu tri: UBND huy~n, thanh ph6, thi xa.
- Thai gian: Trong thang 3/2018.
_Bia diSm: Cae uia diSm cong cQng, cac chq, trung tam thuong m?-itren dia

b~mhuy~n, thanh ph6, thi xa.
, _NQidung bang ron, biSu ngfr, khau,hi~u (eoph¥ l¥e kern thea).

_'Ngu6n kinh phi: UBND huy~n, thanh ph6, thi xli: B6 tri trong dV toan
ngan sach chi thucmg xuyen nam 2018 va cac ngu6n hgp phap khac.

5. Cae ho~t ilC}nghU'O'ngung eua eae doanh nghi~p, HTX, t6 hgp Hie va
ea nhan sari xu§t, Idnh doanh tren ilia ban tinh

5.1.n6i vO'icae aon vi scm xwit kinh doanh tren aja bcm
_Ban vi chu tri: Cac doanh nghi~p, HTX, t6 hgp tac va ca nharr (t6 chuc va

ca nhan) san xuAtkinh doanh tren dja ban.
- NQidung:
+ Tf>chuc va ca nhan cong b6 va cam k8t cae nQi dung bEwv~ quy@r"19i

nguai tieu dUngcua mlnh;
+ Treo bang ron, bi~u ngu, kh§.uhi~u huang ling ngay 9uy@ncua r;guai tieu

dung Vi~tNam nam 2018 t?-idan vi (N6i dung bang ron, bieu ngfr, khdu hi¢u tg;i
Ph1;li1;lC kern thea);
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+ T6 chirc va ca nhan san xu~t, kinh doanh hang tieu dung co h~ thong phan
phoi tai Ha TInh, t6 chirc cac chuang trinh khuyen mai h~p dfuI voi ch~t luong
phuc vu t6t leSthop n9i dung tuyen truyen, giao due kiSn thtrc tieu dung ...

, - Nguon kinh phi: Do, doanh nghiep, HTX, t6 hop tac va cac ca nhan san
xuat, kinh doanh chu d9ng bo tri.

5.2. IJ6i veri Ban quem Iy,Doanh nghiep, H9P tdc xiI quem Iy cho
- Bon vi chu tri: Ban quan 1y, Doanh nghiep, HTX quan ly cho.
- N9i dung:
+ Tuyen truyen Luat Bao v~ quyen 19i ngiroi tieu dung, Nghi dinh s5

99/2011/NB-CP, ng~y 2711012011 cua Chinh phil quy dinh chi tiSt va huong d~n
thi hanh mot so dieu cua Lujtt Bao v~ quyen loi ngiroi tieu dung; Nghi dinh
67/20171NB-CP ngay 25/5/2017 cua Chinh phu quy dinh xu ph~t vi ph?m hanh
chinh trong lInh V\XCdftu khi, kinh doanh xang dftu va khi; Nghi dinh s6
119/2017/NB-CP ngay 01111/2017 cua Chinh phti quy_dinh xu ph?t vi ph?m h0nh
chinh trang linh V\XCtieu chudn, do lUOng va ch~t 1ugng hang hoa; QuySt dinh s5
1035/QB-TIg ngay 10/712015 cua Thu tuang Chinh phu vB Ngay Quy~n cua
nguai tieu dung Vi~t Nam; Nghi dinh s6 124/2015/NB-CP ngay 19/11/2015 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung m9t s5 di6u cua Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP quy
dinh xu ph?t vi ph?m hanh chinh trong ho?t d9ng thuong m?i, san xu~t, buon ban
hang gia, hang c~m va bao v~ quyBn 1Q'inguo'i tieu dung va cac van ban khac co
lien quan.

+ Phat hi~n ca.c truemg hQ'pvi ph?m vB kinh doanh tren dia bim, xu 1y thea
n9i quy chQ'; truOng hgp vuQ't thfrm quyBn, bao cao co quan chuc nang xu 1y;

+ Ph5i hQ'p vai cac nganh chuc nang thl,Ic hi~n co hi~u qua cong hie k~~m
tra, kiSm soat vi~c kinh doanh hang hoa t?i chQ', xu 1y nghiem thea guy dinh cua
Lu~t Baa v~ quy~n lqi nguai tieu dung va cac van ban quy dinh khac co lien quan;

+ B5 tri cac nganh hang, qufty hang t?i chg khoa hQc, dam baa v~ sinh an
toan thgc phdm, b5 tri cac qufty himg tranh gay 0 nhi6m ch6ng cheo giua thl,Ic
phfun s6ng va th\IC phdm dii chS biSn ...

. - Ngu6n kinh phi: Do Ban quan ly, Doanh nghi~p, HTX quan 1y chq chu
Q9ng b6 trio

6. T8 chu'C L~ phat d9ng Ngay Quy~n ciia ngU'Ctitieu dung Vi~t Nam
- Ban vi chu tri: UBND huy~n, thanh ph6, thi xa tren d,ia ban toan tinh. .
- Bon vi ph5i hgp: Sa Cong Thuang, cac sa nganh chuc nang, H9i Bao v~

quYSn lqi nguai tieu dung tinh; Bai Phat thanh va TruySn hinh tinJ1, Bao Ha TInh;
Bai TruySn thanh - TruySn hinh cac dia phuong; HC)iBao v~ quyen 1qi nguai tieu
dung dp huy~n; cac sa, ng?mh va cac t6 chuc, ca. nhan co lien quan.

_Thai gian: 01 bu6i, dV kiSn trong cac ngay tu 01/3/2018 dSn 15/3/2018.
- Bia diSm: T?i cac huy~n, thanh ph6, thi xii.
- Thanh phftn tham gia:
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+ y~p huyen: Dai dien Lanh dao .Huyen uy, Thanh uy, Thi uy; HDND,
UBND, Uy ban MITQ huyen, thanh pho, th] xa; cac phong, ban chirc nang; Bi
t~u, Chu tich UBND, va cac thrum ph~n lien quan tai xii, ph;remg,thi tr~n; H9i
vien H9i Bao v~ quyen lei ngiroi tieu dung; cac co sa san xuat kinh doanh, buon
ban va nguoi tieu dung tren dia ban;

+ Cac cc quan truyen thong dai chung.
- N9i dung t6 chirc:
+ T6 chirc L~ phat d9ng Ngay Quyen cua ngiroi tieu dung Vi~t Nam 15/3,

voi chu as "Kinh doanh lanl:manb - Tieu dung b&n viing";
+ PhM biSu cua dai di~n co quan c~p tinh, d.p huyen;
+Tuyen truyen n9i dung Luat Bao v~ qUYSnloi nguoi tieu dung;

: + Thong qua Quyet dinh s6 1035/QB- TTg ngay 10/7/2015 cua Thu nrong
Chinh phu vS Ngay Quy@n cua nguai Vi~t Nam, KS ho?ch cua UBND tinh, cac
van ban chi dc;tocua cac nganh chuc nang, cua c~p huy~n va cac van ban co lien
quan dSn ho?t d9ng bao v~ quySn 19i nguai tieu dung;

+ Dc;tidi~n doanh nghi~p phat biSu chinh sach bao v~ quyBn lQ'i nguai tieu
dung;

+ Phat bi@ucua dc;tidi~n nguo-i tieu dUng;
+ Ky k8t, cam k8t doanh nghi~p san xu~t, cung c~p dich V\l dam bao an

toan, ch~t Im;mg vi nguo'i tieu dung,
- Ngu6n kinh phi: B6 tri trong d\l tom ngan sach chi thuang xuyen nam

2018 cua dan vi va cac ngu6n hqp phap khac.
III. TO CHUC THVC HI¢N
1. SO'Cong ThuO'ng:
Chli tr1, ph6i hqp voi cac sa, ban, ngfmh, dan vi, dia phuong lien quan chi

dc;to,ki@m tra vi~c t6 chuc triSn khai th\lc hi~n KS ho?ch dam bao thi~t th1,l'c,
hi~u qua.

Hu6ng d~n, cung c~p tai li~u cho ca.C Sa, ban, nganh, don vi, dia phuang
th\ic hi~n cac hoc;ttd9ng tuyen truySn, ph8 bi~n Lu~t Bao v~ quy@n lQ'inguai ~·ieu
dung, QuySt dinh s6 1035/QB-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu wang Chinh phil v@
Ngay Quy@ncua nguo-i tieu dung Vi~t Nam, QuySt dinh s6 1115/QE>-UBND ngay
24/4/2017 cua UBND tinh vS vi~c Ban hanh Chuong trinh th1,l'chi~n d,c hOl;lt
d9ng bao v~ quy@nlqi nguai tieu dung tinh Ha TInh giai dO?J12017 - 2020 va ~ac
van ban co lien quan. Tang cuang va nang cao hi~u qua cong tac tuyen truyen,
ph6 bi8n, giao d\lc phap lu~t d6i v6i linh Vl)"C bao v~ quySn 19i nguo'i tieu dung .

. 2. SO'Y t~: Chii tri, ph6i hqp voi Sa Cong Thuang va cac Sa, nganh lien
quan tham mUll Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac van ban chi d?o va tang
cuo-ng cong tac kiSm tra, kiSm soat vS VSATIP tren dta ban tinh. Chi dc;toChi C1,~C
An toan v~ sinh th\ic ph~m th\Ic hi~n c6 hi~u qua cong tac qUEm ly nha nuac d6i
v6i linh V\fC v~ sinh an toan th\l'c phAm.

7



• I ' ..

3. SO'Ndng nghi~p v~ Phat tri~n ndng thdn: Chu tri, phoi hop voi cac Sa,
nganh lien quan tham rmru Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac van ban chi dao va
tang cirong cong tac kiem tra ch~t hrong v~t tu nong nghiep va an toan thuc phfim
sa~ phAm nang, lam, thuy s~n; thong ke, danh gi~, phan loai vB diBu kien dam bao
chat luqn&, an toan thuc pham cua co sa san xuat, kinh doanh v~t tu nong nghiep
va san pham nang, him, thuy san do tinh quan ly. Chi dao Chi C\lCQuan ly chAt
hrong Nang Lam san va Thuy san thuc hien c6 hieu qua cong tac QLNN d6i v6i l:nh
vue v~t tu nang nghiep va an toan thuc pham san pham nong, lam, thuy san.

4. SO'Thong tin va Truyen thong: Ph6i hQP v6i cac co quan clnrc nang
dinh huong thong tin tuyen truyen dS Bao Ha TInh, Dai Phat thanh va TruyBn
hinh tinh va cac co quan truyBn thong thvc hi~n dam bao cac n9i dung chuang
trinh; thuOng xl!yen dua tin, viSt bai ,;B cong tac bao v~ quyen lqi nguai tiSu dung
tren dia b~m; dong thai thvc hi~n kiem tra, giam sat ho~t d9ng cua cae cO'quan
nay thea quy dinh cua phap lu~t.

5. HQi Bao v~ quy~n IQ'i ngu'O'i tH~u dung tinh: Ti@p t\lC thvc hi~n t6t
nhi~m Vl.)thea quy dinh t~i Lu?t Bao v~ quy~n lqi nguai tiSu dung, Nghi din1- s6
99/20111NB-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi ti@t va huang Jfu!
thi harm m9t s6 diSu cua Lu~t Bao v~ quySn lqi nguai tieu dung, Quy~t dinh s6
1035/QD-TTg ngay 10/712015 cua Thu tu6ng Chinh phll vS Ngay QuySn clla
nguai tieu dung Vi~t Nam, QuySt dinh s6 1115/QD-UBND ngay 24/4/2017 clla
UBND tinh vB Ban hanh Chuang trinh th\Ic hi~n cac ho~t d9ng baa v~ quySn lqi
nguai tiSu dung tinh Ha TInh giai do~n 2017 - 2020 va cac van ban co lien quan.

6. Cae SO', nganh, doim th~ cfip tinh: Thea chuc nang nhi~rn Vl.)ph6i hgp
vai cac sa, nganh, chinh quy~n cac cAp ta chuc cae hoq.t dQng huang (rng K§
ho~ch nay, tq.a thanh dQ"ttuyen truySn sau r<)ng vB cong tac bao v~ quy~n lqi
nguai tieu dung va lqi lch chinh dang cua cac co sa san xuAt kinh doanh, buon
ban tren dia ban tinh.

Tinh dofm Ha TInh ph6i hqp v6i Sa Cong Thuang va cac don vi lien quan
chi dq_o80an Thanh nien cAp huy~n ph6i hQP v6i UBND cac huy~n, thanh ph6,
thi xa huy dQng doan vien tharn dV l~ mit tinh, huong ling Ngay Quy~n cua nguai
tieu dung Vi~t Nam 15/3/2018 t~i cac dia phuang.

7. UBND huy~n, thimh ph5, thi xa: ~hu tri, ph3i hQ'P v6i Sa Cong
;q'huang, cac nganh chuc nang, H9i Bao v~ ,quyen lqi ?guai tieu dung tinh, va cac
(tun vi lien quan xay dvng chuang trinh, ke ho~eh trien khai th\1'c hi~r: Ke ho~ch
.nay; d6ng thai ph3i hgp v6i cac sa, nganh, cac dan vi c6 lien quan to chuc xay
;d\mg kS haq.ch ki~m tra, ki~m soat vi~c kinh doanh hang hoa t~i chQ',An toan th1Jc
,'phgm t~i cac nha hang, khac s~m... xli ly nghiem theo q1fYdinh cua Lu?t ~ao v~
,'"quySnlqi nguai tieu dung, t6 chuc thgc hi~n dam blw thiet th\lc ,hi~u q~a. To chuc
'mit tinh leY ni~m ngay Quy~n cua nguai tieu dung; tu:¥en !ruyen, pho bien, giao
dl.)cphap Iu?t vB bao v~ quyen lqi nguai tieu dUng; tu van ho tn! va nang cao nh~
thuc vS baa v~ nguai tiSu dung t~i dia phuong. Chi d?o h~ thong phat tha~ c,ap
xa, ca'c bu6i sinh ha?t thon xom, kh3i ph6, c9ng dang ... tang cUOng pho bien,
tuySn truySn cae chu truang, chinh sach, cae van ban chi d~o cua Trung uO'ng, clla
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tinh, cua nganh d§n cac t6 clnrc, ca. nhan heat dQng san xu§t kinh doanh, buon ban
va ngiroi tieu dung tren dia ban quan 1Y.

8. T8 clnrc, ca nhfin san xu§t, kinh doanh tren ilia ban
- Thuc hien nghiem cac quy dinh vB ch~t lUQ11g hang hoa, do luang, v~ sinh

an toan thirc ph§m ... nham bao v~ quyen 19i nguoi tieu dung va nang cao uy tin
cua doanh nghiep,

- Xay dung, bao cao Sa Cong Thuong vB nQi dung triSn khai thuc hien
Ngay Quyen cua nguoi tieu dung 15/3/2018, voi chu d~ la "Kinh doanh lil1zh
mqnlt - Tieu dung bin viing".

Yeu c~u cac Sa, ban, nganh, dan vi; UBND cac huyen, thanh ph6, thi xa va
cac t6 clnrc, ca nhan co lien quan t6 chirc thuc hien nghiem tuc cac nQi dung dtroc
giao va bao cao UBND tinh (qua Sa Cong Thuong) tlnh hinh t6 chuc va k~t qua
thlJc hi~n truac ngay 15/4/2018. Giao Sa Cong Thuang ki~m tra giam sat vi~0 t6
,:chuc mit tinh Ngay QuyBn cua nguai tH~udung Vi~t Nam nam 2018 vat6ng hgp
.ibao cao, danh ghi k§t qua, hi~u qua th\fc hi~n K~ ho~ch vB UBND tinh va cae co
~:quaI1lien quan thea quy dinh.!.

NO'i n!t~ll:
: - B9 Cang Thuang;
- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh;
- Chti tjeh, cae PCT UBND tinh;
- Cae sO', ban, nganh, doan th§ dp tinh;
-.UBND: Huy~n, thimh ph5, thi xii;
- H9i BilO v~QLNTD tlnh;
- Hi~p hQi doanh nghi~p tinh;
- Chanh, Ph6 VP. UBND tinh;
- Luu: VT, KT; CA 2-
- Gui: ~

+ Bim gi~y: TP ang nh~n dugc ElT;
+.Di~n tir: Cae thanh phAne~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHUTICH
PHO cHiJ TICH
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PHULUC
NQi dung treo bang ron, co phiron, bi~~ngfr, khdu hieu huang irng Ngay Quyen

cua ngiroi tieu dung Vi~tNam nam 2018

- Ngay 15 thang 3 - Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Vi~t Nam.

- Bao v~ quyen loi nguoi tieu dung la trach nhiem chung cua toan xa hQi.

- Bao v~ quyen loi nguoi tieu dung cling la bao v~ doanh nghiep chan chinh.

- Nguoi tieu dung hay tv bao v~minh.

- Ngiroi tieu dung co quyen duoc thong tin vS hang hoa, dich vu.

- Nguoi tieu dung co quyen ducc an toan, khieu nai va b6i thirong,

- Kh6ng tieu dung hang hoa co hai cho sire khoe va mol truong.

- Tieu dung an toan dS bao v~ chinh minh.

- Hay tieu dung hang hoa co nguon g6c, xu~t xu ro rang.

- Hay doc k5' huang d~n su dung tnroc khi dung.

- Hay thong tin co quan quan ly nha nuac vS cac t6 chuc, ca. nhan vi phliLffi
quySnlQ'ingU'aitieu dung.
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