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Thyc hién Ke hoach sd 9757/KH-BCT ngdy 20/10/2017 cia B§ Cong
wong vé viée td chirc Ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam nidm 2018,

yén clia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2018, trén dia ban tinh véi cdc ndi

Wban nhén dan tinh ban hanh K& hoach t3 chiic céc hoat déng hudng tmg Ngay
u

L
o

ng sau:
{gw “MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

)y 4 Muc dich, yéu ciu

- To chitc tuyén truyén, gido duc, pho bién phép luat va céc chinh sich bao
\ quyen loi ngum titu ding; tao co s& d& huy dong, tap trung sy quan tam,
hudng mg, tham gia ciia toan x& hoi d6i véi cdng téc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

- Gop phan xdy dung moi trudng tiéu dung lanh manh cho cé ngudi t &u
dung va céc td chie, ca nhén san xuét kinh doanh hang hoéa, dich vy; gift 6n dinh
vi tao dong luc phat trién, ddi méi, sdng tao cho sy phat trién kinh t& ctia tinh.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hop gitta céc co
quan quan ly nha nudc, cac td chirc x4 hdi, céc td chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu trong viéc thyuc hién céc hoat déng bao vé ngudi tiéu dung.

, - Céc hoat dong hudng ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam
ndm 2018 (Ngay 15/3/2018) nhim cu thé héa ding muc dich, yéu cau tai Quyet
.dinh s§ 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh’ phu K& hoach s0
9757/KH-BCT ngay 20/10/2017 cua B§ Cong Thuong vd Quyét dinh 55
1115/QD-UBND ngay 24/4/2017 cia UBND tinh v& viéc Ban hanh Chuong tr ah
thuc hién céc hoat dgng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh Ha Tinh giai doan
2017 — 2020 va céc vin ban chi dao khac ¢6 lién quan.

Viée td chic Ngay Quyen ctia nguoi tidu dung Viét Nam 15/3/2018 dam
bao thibt thue, hiu qua, tiét kidm nhim phét huy sirc manh, khuyen khich, dong
vién su tham gia tich cuc cua cac co quan quan ly nha nudc, tb chirc doan thé xa
hdi, cdc doanh nghlep, hd kinh doanh va moi ngudi dén tham gla nhdm myc dich
bao v& quyén loi ngudi tiéu ding va loi ich chén chinh clia cac co s& san xudt
kinh doanh.

Té gjfrc Ngay Quyén ciia ngwdi tidu ding Vigt Nam mam-2018

CU quan: Tinh Ha Tinh ‘i
Oi gaan ky: 29.12.2017 -



2. Thoi gian t6 chiic

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tidu ding dugc t§ chirc va thyuc hién trong
subt ca nim 2018. Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Vlet
Nam s& duoc t§ chire tir ngay 01/3/2018 dén ngay 15/3/2018.

3. Chi dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén cua nguodi tiu dung Viét Nam ndm
2018 13: “Kinh doanh linh manh - Tiéu dimg bén viing”.

II. CAC HOAT PONG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM

1. TS chie trién khai céc hoat dong

1.1. Tuyén truyen Lugt Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va cdc vin ban
huong dan lién quan va 16 chire 1 phat dong véi chi dé ndm 2018 la “Kinh
doanh lanh manh - Tiéu dung bén vitng”.

- Bon vi cht tri: S§ Cong Thuong.

- Bon vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, Béo Ha Tinh, Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, cdc dai dia phuong; Hoi Béo vé quyén loi nguoi tidu
ding tinh, Hi¢p hdi Doanh nghiép tinh, Lién minh HTX Ha Tinh va UBND
huyén, thanh pho thi x&; cdc doanh nghiép, céc co s san xuit, kinh doanh.

- Pia diém: Tai c4c huyén, thanh pho, thi x& trén dia ban tinh.
- No6i dung:

+ Chudn bj c4c ndi dung tuyén truyén trén Bdo, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, céc phuong tién théng tin dai ching vé céc ndi dung cua Luéat Béo vé
quyén loi ngudi tiéu dung, Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu
twdng Chinh pht, Nghi dinh sO 99/2011/ND-CP, Quyét dinh sb 1115/QD-UBND
ngdy 24/4/2017 ciia UBND tinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh thuc hién céac
hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding tinh Ha Tinh giai doan 2017 — 2020
:va céc ngi dung khdc ¢4 lién quan.

+ Chi dao, hd trg céc doanh ngh1ep, co s& san xuét, kinh doanh t& chic
chuong trinh, hoat dong ngay tri &n ngudi tiéu dung: Hb tro céc doanh nghiép
thue hién cdc hoat ddng xtic tién thuong mai va thic ddy san xuét, kinh doanh ctia
c4c doanh nghiép va cac hoat dong khic theo ding quy dinh cua phép luét.

+ Td chirc trao giai thuorng, khen thuéng cho cac tb chtre, ¢4 nhan ¢6 thanh
tich tiéu bidu va phe binh céc t6 chirc, c4 nhan khong trién khai hoic trién thuc
hién cbng tac Bao vé quyén l¢i ngudi tiéu ding kém chét lugng va hiéu qua thép,
ho#c vi pham céc quy dinh clia phép ludt trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung,.

- Ngudn kinh phi:

Kinh phi thuc hién duoc trich tr nguon ngén sach tinh cép cho S& Céng
Thuong, cua Hoi bao vé quyen loi nguorl tiéu dung tinh va cua UBND huyén,

thanh phd, thi xa b tri ké hoach 2018 va cdc ngudn hop phap khéc.



1.2. Tuyén truyén Ludt An toan thue phdm va cdc vén ban lién quan

- Pon vi chu tri: S¢ Y té.

- Pon vi phéi horp S& Cong Thuong, Hdi Bao vé quyén lgi nguoi tidu ding
. tinh, Pai Phat thanh v Truyén hinh tinh, Bdo Ha Tinh; Pai Truyén thanh -
Truyén hinh cac dia phuong, Hiép hdi Doanh nghiép tinh, Lién minh HTX Ha
* Tinh, Hoi doanh nghiép cip huyén; UBND huyén, thanh phd, thi x4.

- Pia diém: Tai c4c huyén, thanh phd, thi x4 trén dia ban tinh.

- Noi dung:

+ Tuyén truyén Ludt An toan thuc phém va cdc vin ban hudng din
thue hién.

+ Pho bién Nghi dinh sb 43/2017/ND CP ngdy 14/4/2017 cta Chinh pht
quy dinh v& nhén hang hoéa; Nghi dinh s6 77/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung mot sb quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh trong linh vuc mua bén hang héa Qudc té, héa chat, vét lidu nd cing
nghiép, phén bén, kinh doanh khi, kinh doanh thyc phim thudc pham vi quan ly
nha nuéc ctia B Cong Thuong; Thong tu s6 57/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015
cua B§ Cong Thuong quy dinh didu kién bao dam an toan thyc pham trong sin
xuét thue phdm nho 1é thuge tréch nhiém quén ly nha nude cia B Coéng Thuong;
Thong tu lién tich s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT ngay 09/4/2014 cia Bo Y
té va B6 Nong nghlep va PTNT v& viéc huéng din viéc phén cong, phbi hop
trong quan Iy nha nudc vé an toan thuc phém.

- Ngudn kinh phi: S& Y &, S¢ Cong Thuorng, S& Khoa hoc va Coéng nghé;

UBND huyén, thanh phd, thj x4 bb tri trong ngudn du toin ngan sich chi thuong
xuyén nim 2018 ctia don vi va cdc ngudn huy ddng hop phép khéc.

2. Tb chite kiém tra, kiém sodt thi trudng

2.1. Tdng cwong cong tac kiém tra, kiém sodt hang hod trén thi truong

- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong (Chi cuc Qudn Iy thi truong).

- Pon vi phdi hop: S& Néng nghiép va Phat trién néng thén, S¢ Y té, So
Khoa hoc va Cdng nghe UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; cc co s& san Xuét
kinh doanh, budn ban va cic td chirc ¢4 nhan c6 lién quan.

- Noi dung;:

+ Kiém tra, kidm soét thi trudng nhét 12 tai cic Trung tdm thuong mai, siu
thi, c4c chg, céc cira hang, cic co s& kinh doanh khéc trén tat ca céc diém trén dia
ban toan tinh; xtt 1y nghiém céc hanh vi vi pham v& chét luong hang héa, vé sinh
an toan thuc pham thubc trir sdu, thuoc béo vé thuc vat.., hang g1a hang nhat,
hang qud han st dung, khong rd ngudn gbe xuat xir, khéng nhan mac, khéng dam
bao sb lugng, khéi luong... gdy anh huorng dén quyén loi ngudi tiéu ding, dam
bdo céng bang x4 hoi.

+ Tiép tuc chirc thue hién tét Quyét dinh sé 1731/QP-UBND ngay
20/6/2014 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Pé 4n Néng cao hidu qué cdng tac
quén ly thi trudng d&n nam 2020.

w



2.2. Kiém tra, kiém sodt chéng bubn lgu, gian lgn thuong mai

- Pon vi chu tri: Cuc Hai quan (Van phong Thuong truc Ban Chi dao 389
tinh) va cac thanh vién Ban Chi dao.

- ‘r’)‘cm vi phéi hop: Céc S&, nganh, thanh vién BCD 389 tinh; UBND huyén,
thanh phd, thi x&; cc co s& san xudt kinh doanh va céc co quan théng tin, truyén
thong.

- Néi dung:

, + Téng cudng cdng tac tuén tra, kiém tra, kif:m soat va xur Iy nghiém céc vi
pham d6i véi hoat d(‘pnﬁ; xudt nhap khau, vén chuyén hang héa qua bién gidi, hang
"hég ra vao Khu kinh t€; viéc san xuat kinh doanh hang gia, hang nhéi, hang kém
chat luong, hang vi pham vé sinh an toan thyc pham, nguy hai dén stc khoe cing
dong, ngudi tiéu dung,.

+ Téng cudng gidm sét hoat dong kinh doanh trén thi truong ndi dia, phét
hién va xit Iy cdc to chire, ca nhén kinh doanh tréi phép, cac hanh vi vi pham quy
dinh Nha nuéc vé quén ly gia, kinh doanh hang cém, hang nhép ldu, hang gia,
hang kém chat lugng...

_+ Téng cudng kiém tra phat hién va xir Iy nghiém céc té chitc, ¢4 nhan vin
~chuyén, tang trtt, budn ban céc chat gdy nghién, phéo, vii khi, vén héa pham ¢é
ndi dung x4u, do choi kich déng bao luc...

3. T chitc tuyén truyén, ning cao nhin thirc ciia ngudi din trong vige
sir dung, tiéu dung hang héa qua cic phwong tién truyén thong

3.1. Xdy dung phong su “Céng tdc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung” trong
' Chuyén dé Céng Thuong phdt trén song Dai Phdt thanh va Truyén hinh

-Pon vi chu tri: & Théng tin va Truyén théng.

- Pon vi phdi hop: S& Céng Thuong, S6 Y té, S Nong nghiép va Phat trién
ndng thon, S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Hoi bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung;
UBND huyén, thanh pho, thi x& va céc to chitc, ¢4 nhén c6 lién quan.

- Néi dung: X4y dung céc chuyén muc, phéng sy, tin bai tuyén truyén vé:

+ Céc hoat ddng trién khai cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung wén
dia ban toan tinh; ' '

+ Céc hoat ddng hudng Ung Ngay Quy?én cia ngudi tiéu ding Viét Nam
1513;

+ Xay dung vin héa tiéu ding, y thirc chil déng béo vé bén thin clia ngudi
tidu ding khi tham gia giao dich, mua ban hang héa, dich vu.

- Ngudn kinh phi: Do S& Théng tin v& Truyén théng, S& Céng Thuong, 8¢
Y té, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
 UBND huyén, thanh pho, thi x& b6 tri trong kinh phi chi thudng xuyén nam 2018

va céc ngudn hop phép khéc; céc doanh nghiép, cac co s& san xuat kinh doanh va
t6 chirc x& hdi do cac don vi twr bo tri. |



3.2. Thyc hién cdc chuong trinh hudng ddn ngudi tiéu ding
- Pon vj chi tri: Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Béo Ha Tinh, Dai
Truyén thanh - Truyén hinh céc dia phuong.

- Pon vj phéi hop: 8¢ Cong Thuong, 8¢ Khoa hoc va Cong nghé, & Tai
chinh, Y t&, S& Néng nghiép va Phét trién nong thén, Cyc Hai quan (Vén phong
Thuong truc BCD389 tinh); céc doanh nghiép, cdc co s¢ san xudt kinh doanh va
to6 chtrc xd hoi.

- Noi dung;:

4+ Thug }}ién chuong trinh huéng din, nhan biét, canh bao, dua tin, viét bai
céc vu viée dien hinh vé hang gia, hang nhéi, hang kém chat luong, hang khong
dam bao vé sinh an toan thyc pham;

+ Céng bb thong tin vé gi4 ca hang hoa san xuét tai dia phuong;

7 + Thyc hién thdng tin vé tiéu chuén, do ludng, chit luong hang hoa ca céc
t6 chirc, ca nhén san xuét kinh doanh trén dia ban toan tinh;

+ Thuc hién chuong trinh tuyén truyén vé Cudc vén dong “Ngudi Vit Nam
uu tién ding hang Viét Nam” va chii truong uu tién sir dung hang hoa, san pham
san xuét trong tinh.

- Ngudn kinh phi: B6 tri trong ngudn dy toan ngén séch chi thudng xuyén
nam 2018 cua don vi va céc nguon hop phép khéc; cdc doanh nghiép, cac co so
san xudt kinh doanh va td chirc x& hdi do cac don vi tu bo tri.

4. Treo pano, bing ron, biéu ngit, c& phwén, khiu hiéu tuyén truyén,
huéng &ng Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2018

- Don vj cht tri: UBND huyén, thanh phd, thi xa.

- Thoi gian: Trong théng 3/2018.

- Pia diém: Cé\lc dia diém cong cdng, céc cho, trung tdm thuong mai trén dia
ban huyén, thanh pho, thi x.

- Nbi dung béng rén, bidu ngft, khéu hidu (¢6 phu luc kém theo).

- Ngudn kinh phi: UBND huyén, thanh pl}é, thi x&: B tri trong du todn
ngan sach chi thudng xuyén nim 2018 va cdc ngudn hop phép khéc.

5. C4c hogt ddng hudng tng cia cic doanh nghiép, HTX, t0 hop tic va
c4 nhan san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

5.1. Déi véi cde don vi san xudt kinh doanh trén dia ban

-DPon vi qht’l tri: C4c doanh nghiép, HTX, td hop téc va cé nhén (té chic va
c4 nhan) san xuét kinh doanh trén dia ban.

- N6i dung;:

+ T chtrc va cd nhén cong b va cam két céc ndi dung béo vé quyér. loi
ngudi tiéu ding clia minkh; '

+ Treo bang ron, biu ng#, khéu hiéu hudng tng ngay guyén clia nguoi ticu
dung Viét Nam nim 2018 tai don vi (NGi dung bdng rén, biéu ngi, khau hiéu tai
Phu luc kém theo);
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+ T6 chirc va cé nhén san xuét, kinh doanh hang tiéu dung c6 hé thong phén
phdi tai Ha Tinh, td chirc cac chuong trinh khuyen mai hép dan véi chit luong
phuc vu t&t két hop ndi dung tuyén truyén, gido duc kién thirc tidu ding. ..

- Ngudn kinh phi: Do doanh nghidp, HTX, t§ hop tdc va céc ca nhan 4n
xuét, kinh doanh chii déng b tri,

5.2. Péi véi Ban quadn Iy, Doanh nghiép, Hop tée xd qudn Iy chy

- Pon vi chu tri: Ban quan ly, Doanh nghiép, HTX quén ly cho.

- N§i dung:

+ Tuyén truyén Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Nghl dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mdt sé diéu cta Luit Bio vé& quyén loi ngudi tidu dung, Nghi dinh
67/2017/ND-CP ngay 25/5/2017 cia Chinh pht quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc ddu khi, kinh doanh xing diu va khi; Nghi dinh sb
119/2017/ND-CP ngay 01/11/2017 cta Chinh phu quy. dinh x phat vi pham hénh
chinh trong linh vyc tiéu chudn, do luomg va chit luong hang hoa; Quyét dinh 56
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu twéng Chinh phu vé Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam; Nghi dinh s6 124/2015/ND- CP ngay 19/11/2015 cua
Chinh pht sira di, bd sung mot s§ didu ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy
dinh x& phat vi pham héanh chinh trong hoat déng thwong mai, san xuét, budn ban
hang gia, hang cam va béo vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc vin ban khac ¢
lién quan.

+ Phat hién cac trudng hqp vi pham v& kinh doarnh trén dja ban, xir Iy theo
ndi quy chg; trudng hop vuot thidm quyén, béo céo co quan chirc néng xr 1y;

+ Phéi hqp v6i céc nganh chic nidng thyc hién c¢é hiéu qua cong tdc kidm
tra, kiém soat viéc kinh doanh hang héa tai chg, xir Iy nghiém theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va céc vin ban quy dinh khéc cé lién quan;

+ B4 tri cac nganh hang, quiy hang tai chg khoa hoc, ddm béo vé sinh an
toan thyc phim, bd tri céc quay hang tranh gy 6 nhidm chéng chéo giita thuc
pham sdng va thuc phim da ché bién..

- Ngudn kinh phi: Do Ban quan ly, Doanh nghiép, HTX quén ly chg cha
dong b tri.

6. TH chire L& phat dong Ngay Quyén ciia ngudi tidu diing Viét Nam

- Pon vi chu tri: UBND huyén, thanh phd, thi x4 trén dia ban toan tinh.

- Pon vi pho1 hop: S& Cong Thuong, céc s& nganh chic néng, Hoi Bao vé
quyén loi _ngudi tiéu dung tinh; Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bédo Ha Tinh;
bai Truyen thanh - Truyén hinh céc dia phuong, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cap huyén; céc s&, nganh va céc td chirc, c4 nhan cé lién quan.

- Thoi gian: 01 budi, du kién trong cdc ngdy tir 01/3/2018 dén 15/3/2018.

- Pia diém: Tai cdc huyén, thanh pho thi x4&.

. - Thanh phan tham gia:



+ Cép huyén: Dai dién Lanh deo Huyén Gy, Thanh iy, Thi ty; HEND,
UBND, Uy ban MTTQ huyén, thanh phé, thi x&; cac phong, ban chirc ning; Bi
thu, Chit tich UBND va céc thanh phin lién quan tai x&, phudng, thi trAn; Hoi
vién Hoi Bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding; cac co s& san xuit kinh doanh, buén
ban va nguoi tiéu dung trén dia ban;

+ C4c co quan truyén théng dai ching.

- Nbi dung t6 chirc:

+ Té chirc L& phat déng Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam 15/3,
v6i chit & “Kinh doanh lanh manh — Tiéu ding bén vitng”;

+ Phét bidu ctia dai dién co quan cép tinh, cép huyén;

+ Tuyén truyén ndi dung Ludt Béo vé quyén loi nguoi tidu ding;

t + Thong qua Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cla Thu tuéng
Chinh phii vé Ngdy Quyén cla ngudi Viét Nam, Ké hoach cia UBND tinh, céc
vén ban chi dao cia cdc nganh chirc ning, cla cdp huyén va cac vén ban co lién
quan dén hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

+ Pai dién doanh nghiép phat bidu chinh sich bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

+ Phat biéu cia dai dién ngudi tiéu ding;

+ Ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cép dich vu ddm béo an
toan, chat lugng vi ngudi tiéu dung.

- Ngudn kinh phi: B‘f’) tri trong du toadn ngén sach chi thudng xuyén ndm
2018 ctia don vi va céc ngudn hop phép khéc.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong:

Chu tri, phéi hop V01 cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong lién quan chi
dao, kiém tra viéc to chirc trién khai thuc hign K€ hoach dam bao thiét thuc,
hiéu qua.

Huéng din, cung cép tai lidu cho cdc S&, ban, nganh, don vi, dia phuong
thyc hién céc hoat dong tuyén truyén, pho bién Luét Bao vé quyén lgi ngudi \iéu
dung, Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Ngay Quyén cta nguoi ti€u dung Viét Nam, Quyeét dinh s6 1115/QD-UBND ngay
24/4/2017 ctia UBND tinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh thuc hién cdc hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh Ha Tinh giai doan 2017 - 2020 va cac
van ban c6 lién quan, Téng cudng va néng cao higu qua cdng tac tuyén truyén,
phd bién, gido dyc phép luat d6i véi linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. S& Y té: Cha tri, phdi hop véi S& Cong Thuong va cdc S&, nganh lién
quan tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh cdc vin ban chi dao va ting
cudng cbng tac kiém tra, kiém sodt vé VSATTP trén dia ban tinh. Chi dao Chi cuc
An toan vé sinh thuc pham thyuc hién c6 hiéu qua cong tac quén ly nha nudc doi
véi linh vue vé sinh an toan thuc pham.
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3. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén: Chu tri, phbi hop véi cac So,
nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh céc vin ban chi dao va
tdng cu(mg cong tac kidm tra chat luwong vat tu nong nghiép va an toan thuc phém
san phém néng, 1am, thy sén; thong ké, danh gla phan loai v& diéu kién dam bao
chét lugng, an toan thyc phdm ciia co s& sén xuét, kinh doanh vat tu ndéng nghié
va san phim nong, lam, thily sén do tinh quan ly. Chi dao Chi cuc Quén ly chat
lugng Nong Lém sén va Thuy san thuc hién c6 hiu qué cong tac QLNN déi véi iinh
vue Vit tr néng nghiép va an toan thuc phim sén phim ndng, 1am, thiy san.

4, S&¢ Thong tin va Truyen thong: Phéi hop véi cdc co quan chic néng
dinh huong thong tin tuyén truyen dé Bao Ha Tinh, Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh va cac co quan truyen thong thye hién dém bao céc néi dung chuong
trinh; thudng xuyén dua tin, viét bai vé cdng tic bao vé quyén lgi nguoi tidu ding
trén dia ban; ddng thoi thwe hién kiém tra, gidm sat hoat déng cia cic co quan
nay theo quy dinh cia phap luét.

5. Hoi Bio vé quyén lgi ngum tieu dung tinh: Tiép tuc thuc hién tot
nhiém vu theo quy dinh tai Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Nghi dink s6
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng *an
thi hanh mdt sb didu cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Quyét dinh s6
1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam, Quyét dinh sb 1115/QB—UBND ngay 24/4/2017 cua
UBND tinh vé Ban hanh Chucmg trinh thuc hién c4c hoat ddng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh Ha Tinh giai doan 2017 —2020 va céc vin ban c6 lién quan.

6. Cdc S&, nganh, doan thé cap tmh Theo chirc ning nhiém vu phéi hop
véi cée s&, nganh, chinh quyén cac cap t6 chirc c&c hoat dfng hudng ing Ké
hoach nay, tao thanh dot tuyén truyen séu rong G cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va loi ich chinh dédng cta céc co s¢ san xuét kinh doanh, buén
bén trén dia ban tinh.

Tinh doén Ha Tinh ph01 hop véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan
chi dao Poan Thanh nién cép huyén phdi hop véi UBND céc huyén, thanh phd,
thi x& huy déng doan vién tham dy 1& mit tinh, hudng tng Ngay Quyén cila ngudi
tidu ding Viét Nam 15/3/2018 tai cac dia phuong.

7. UBND huyén, thanh phd, thi xa: Chu tri, ph01 hop véi S& Coéng
Thuong, cdc nganh chirc nang, Hji Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung tinh va céc
don vi lién quan xay dyng chwong trinh, ké hoach trién khai thyc hién K& hoach

"nay; dong thoi ph01 hop véi céc sd, nganh, cac don vi c6 lién quan t6 chirc x4y
.dung ké hoach kidm tra, kiém soat viéc kinh doanh hang héa tai chg, An toan thuc
fpham tai cdc nha hang, khdc san... xr Iy nghiém theo quy dinh cta Luat Béo vé
~quyén lgi nguodi tiéu dung, t chirc thyc hién dam bao thiét thuc higu qua. T6 chirc
mit tinh ky niém ngay Quyen ctia nguoi tiéu ding; tuyén truyen phd bién, gido
duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; tu van hé trg va néng cao nhan
thac ve bao vé ngudi tiéu ding tai dia phuong. Chi dao hé théng phat thanh cap
X4, céc bu01 sinh hoat thon x6m, khdi pho cong ddng... ting cudng phd bién,
tuyén truyén cc chi truong, chinh séch, céc vén ban chi dao cua Trung uong, cia
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tinh, cua nganh dén céc td chuc, ¢4 nhan hoat ddng sdn xuét kinh doanh, buén bén
va nguoi tiéu dung trén dia ban quén ly.
8. T4 chirc, c4 nhin sdn xuit, kmh doanh trén dia ban

- Thyc hién nghiém céc quy dinh ve chét luong hang héa, do luong, vé smh
an toan thyc phdm... nhdm bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va néng cao uy tin
cta doanh nghiép.

- Xay dung, bdo cdo S& Cong Thuong vé ndi dung trién khai thuc hién
Ngay Quyen cua ngum tiéu dung 15/3/2018, véi chi dé 1a “Kinh doanh linh
manh — Tiéu ding bén vieng”.

Yéu ciu cac S&, ban, nganh, (don vi; UBND céc huyén, thanh phé thi xa va
cée td chric, c4 nhan c6 lién quan td chire thyc hién nghiém tc céc ndi dung dugce
giao va bao cdo UBND tinh (qua S& Cong Thuong) tinh hinh td chirc va két qua
thue hién truéc ngay 15/4/2018. Giao S& Cong Thuong kiém tra gidm sat viéo t6
thirc mit tinh Ngay Quyen cuia nguoi tiéu ding Vle;t Nam nédm 2018 va tong hop
_béo céo, dénh gia két qua, hidu qua thuc hién K& hoach vé UBND tinh va céc co
quan lién quan theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
. ?g cTc":lrlei Thug-;rg;}mND 9 KT. CHU TICH

+ -TTr Tinh uy, TTr tinh; - >
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh; PHO CHfJ TICH

- Céc Sd, ban, nganh, doan thé c4p tinh;
- UBND: Huyén, thanh ph, thi x3;

- H6i Béo vé QLNTD tinh;

- Hiép hdi doanh nghiép tinh;

- Chénh, Phé VP. UBND tinh;

- Lwu: VT, KT; /[ g"
- Giri:
+ Ban glay TP khoéng nhén duge DT;

+ Dién tir: Céc thanh phén con lai.
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PHULYC \
N6i dung treo bang ron, c& phudn, biéu ngit, khau hiéu hudng ing Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2018

- Ngay 15 thang 3 - Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam.
-Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung la trach nhiém chung ctia toan x4 hdi.
20 Béo vé& quyén loi ngudi tiéu ding cfing 14 bao vé doanh nghiép chén chinh.
- Nguoi tiéu dung hdy tu bao vé minh.
- Nguoi tiéu ding co quyén duogc théng tin v& hang héa, dich vu.
- Ngudi tiéu diing c¢6 quyén dugce an toan, khiéu nai va bdi thudng.
- Khéng tiéu dung hang héa c6 hai cho strc khoe va moi truong.
- Tiéu diing an toan d& bio vé chinh minh,
- Hay tidu ding hang héa cé ngudn gbc, xudt xi 16 rang.
- Hay doc k¥ hudng dan sir dung trude khi dung,.

- Hay thdng tin co quan quéan ly nha nudce vé cic to chirc, ¢4 nhin vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung,.
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