UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TIiNH Djc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4} /QD-TPHHT Ha Tinh, ngay %4_thang 01 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong déin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HA TINH

Cin cr Quyét dinh sé 318/QD-TTg, ngay 19/3/2007 ctia Thu twéng Chinh phi
“V¢é viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Ha Tinh”;

Can ci “Piéu lén truong dai hoc” ban hanh kém theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh phu;

Can ctr “Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudong Pai hoc Ha Tinh” ban hanh
theo Quyét dinh s6: 1238/2015/QD-TDHHT ngay 07/10/2015 cua Hiéu truéng Truong
DPai hoc Ha Tinh;

Cin ctr Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 duge Qubc hoi nudc CHXHCN
Viét Nam khoa XIII, ky hop thir 6 thong qua ngay 25/11/2013;

Cin cir Nghi dinh sé 64 Ngay 26 théang 6 nim 2014 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sé didu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr Quyét dinh sé 31/QD-TDHHT ngay 31/01/2018 cta Hiéu trudéng ban
hanh “Quy dinh quy trinh tiép cong dan™;

Xét d& nghi ctia Truong phong Thanh tra — Phap ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” clia Truong
DPai hoc Ha Tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ky.

Trudng phong Thanh tra — Phap ché, cac ca nhan, co quan, don vi, t chirc ctia
Truong Pai hoc Ha Tinh ¢6 trach nhiém, quyén loi lién quan; cac cong dan, co quan, t6
chitc dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan cua Truong Dai

A

hoc Ha Tinh chiu trach nhiém thuc hién “Noi quy tiép cong dan” ban hanh kém theo
uyét dinh nay./.
Quyet di Y 'MQ/

Noi nhin:

- Hiéu truong, cac P. Hi¢u trudng;

- Céc co quan, don vi truc thuéc TDHHT;
- Webste cuia TDHHT;

- Luu VT%




UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HA TINH DPoc lap - Ty do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong din
(Kém theo Quyét dinh s6 . %2/OP-TPHHT ngay Y4thdng 01 ndm 2018 cia
Hiéu truong Truong Pai hoc Ha Tinh)

Piéu 1. Noi tiép cong dan va lich tiép cong dan

1. Noi tiép cong dan

Noi tiép cong dan ciia Truong Pai hoc Ha Tinh (sau day viét tit 1a Truong)
la dia diém dé cong dén truc tiép dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh voi
lanh dao Truong.

Noi tiép cong dan cta Truong duge bd tri tai phong lam viée cia Phong
Thanh tra - Phap ché. DPia chi: Téng II, nha D1, co s& Pai Nai, sb 447, duong
26/3, thanh phé Ha Tinh, c6 bién dé: “ NOI TIEP CONG DAN”.

2. Lich tiép cong dan

Trudng tiép cong dan vao tit ci cac ngdy lam viéc trong tun

- Budi sang: Tir 8 gio 00 dén 11 gioy 00;

- Budi chiéu: Tur 14 gid 00 dén 17 gio 00.

Pidu 2. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Tai Noi tlep cong dan cua Trudng nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan énh c6 céac quyen sau day:

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b. Puoc hudng din, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

d. Trudong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sur dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Tai Noi tiép cong dan cua Trudng, ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh ¢ cac nghia vu sau day:

a. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén
(néu co);

b. Cé thai do ding muec, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;



c. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; ky hoac diém chi xac nhan nhitng
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

’ d. Nghiém chinh chép hanh ngi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dén;

d. Trudong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién d8 trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phéan anh;

e. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy tly quyén (néu c6); c6 don hoic trinh
bay rd réng noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin,
tai lidu cAn thiét cho viéc tiép nhan vy viéc.

3. C6 thai do ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
céo, kién nghl phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din nguorl khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén
ding co quan hodc ngudi 6 thdm quyén giai quyét; cong khai, dan chu, thu tuc
don gian.

5. Yéu cau ngudi vi pham N01 quy tiép cong dan cua Trudng cham dut
hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu
cdu co quan chirc ning xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

6. Giit bi mat cho ngudi td céo theo quy dinh cta phap ludt.

7. T chuc tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4anh tai Noi
tiép cong dan cua Truong theo dung “Quy trinh tiép cong dan” ban hanh kém
theo Quyét dinh s6  /QD-TDHHT ngay ~ /01/2018 cua Higu trudng va céc
quy dinh tai N§i quy nay.

Piéu 4. Nhirng trwong hop dwgc tir ch01 tiép cong dan

' Ngum trong tinh trang say do ubng ruou, bia, dung chat kich thich,
ngudi mic bénh tdm thin hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhén thirc hodc
kha ning diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy Noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu V1ec da giai quyét diing chinh sach, phéap
luat, dugc co quan nha nuée co thim quyén kiém tra, ra soat thong béo bang vin
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t cdo
kéo dai.



4. Nhimng truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Pic¢u 5. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phén biét ddi xir trong khi tiép cOng dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh dé gdy rbi trat tur
cdng cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t chirc, don vi, c4 nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy dinh tiép cong dan.

Piéu 6. Phin cong ngudi tiép cong dan

1. Hiéu truéng

a. Tiép dinh ky: Hiéu trudng Trudng truc tiép tiép cong dan dinh ky 1 ngay
trong 1 thang tai Noi tiép cong dan cua Truong. Ngay Hiéu trudng tiép dinh ky la
ngay lam viéc dau tién ctia mdi thang;

b. Tiép dot xuét: Lich tiép cong dan dot xuét cua Hiéu treong duoc b tri
va thong bao dén cac ca nhan, td chire ¢6 lién quan bing vin ban.

2. Thuodng truc tiép cong dan

Ngudi thuong truc tiép cong dan tai Noi tiép cong dan ctia Truong 13 cén
bd cua phong Thanh tra — Phap ché. Truéng phong Thanh tra — Phéap ché chiu
trach nhiém phan cong nguoi tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong

tuén ./. \4/

HIEU TRUONG




